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CE-Declaration

We, Zens B.V., declare under our sole responsibility that the radio equipment wireless charging device,
ZESC17B, follows Directive 2014/53/EU and RoHS Directive 2011/65/EU. The full text of the EU declaration of
conformity is available at the following internet address: http://zens.tech/mediaroom

Waste Electrical and Electronic Equipment Directive

Waste Electrical products should not be disposed of with household waste. All electronic products with the
WEEE logo must be collected and sent to approved operators for safe disposal or recycling. Please recycle
where facilities exist. Many electrical/electronic equipment retailers facilitate ‘Distributor-take-back scheme’
of household WEEE. Check with your local authority or retailers for Designated Collection Facilities (DCF)
where consumers may dispose of their WEEE free of charge.

North America - FCC statement

DECLARATION OF CONFORMITY WITH FCC RULES FOR ELECTROMAGNETIC COMPATIBILITY

Hereby, Zens B.V. declares that the device, ZESC17B complies with Part 15 Subpart B of the FCC Rules.

Any changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for compliance
could void the user’s authority to operate the equipment. This device complies with Part 15 Subpart B of the
FCC Rules. is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause harmful interference,
and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 Subpart B of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause
harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not
occur in an installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures: Reorient or relocate the receiving antenna. Increase
the separation between the equipment and receiver. Connect the equipment into an outlet on a circuit
different from that to which the receiver is connected. Consult the dealer or an experienced radio/TV
technician for help. FCC radiated Exposure Statement: This device complies with FCC radiated exposure
limits set forth for an uncontrolled environment. This transmitter must not be co-located operating in
conjunction with any other antenna or transmitter. During operation the user must keep a minimum
separation distance of 10 cm with RF devices.

In the packaging
« Pro1
« User manual
« Extended warranty registration card

Quick start in 2 steps
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Step 1: Step 2:
Plug the USB-C connector of the Pro 1into the Connect the USB-C power adapter to a power
power input of a USB-C power adapter. socket.
S - J
Compatibility

The magnetic Qi2 charger works with all MagSafe compatible iPhone’s and iPhone cases. Furthermore, all
other devices and accessories that support Qi and Qi2 charging. The wireless charging pad works with any
device that supports Qi wireless charging and with most lightweight cases (< 3 mm). Any cases with metal
inside (e.g. magnets, bankcards, etc.) or a metal lining must be removed before charging.

Questions or feedback? Let us know.
If you have any questions or feedback about the use of the charger, wireless charging or Zens, please look
at www.zens.tech or contact Zens customer support via support@zens.tech.

Zens Wireless Charging

Important safety notices
« Keep the product away from water.
- Do not place or store the product near water or any other liquid.
- After cleaning, make sure the product is completely dry before you connect it to an electrical socket

Warning notifications

« Check if the voltage indicated on the power adapter or power plug corresponds to the local voltage
before you connect the adapter to a power outlet.
Never use the charger, power adapter, power plug or USB cable if any of them is damaged in any way.
Do not place any metallic labels or any objects onto the charger.
Do not use the charger outdoors or near heated surfaces.
If you have a pacemaker or other implanted device, consult your doctor or the manufacturer of the
implanted device before using the charger.
Do not use with an extension cord or overload electrical outlets.
. gupgrlvision is needed when used by or near children, disabled persons or those with mental

isabilities.

Return policy / Zens warranty

Dear customer,

All Zens products are designed and manufactured to meet the highest standards and deliver high-quality
performance. In case you encounter any difficulties when using your product, we recommend that you first
consult the user manual or the information in the support section of www.zens.tech.

In the unlikely event of failure during the warranty period Zens will arrange for your product to be serviced.

Warranty terms

The warranty begins on the date of purchase and expires after 24 months. If any defect due to faulty
materials and/or workmanship occurs within the warranty period, Zens will decide for service. Where a
repair is not possible or is deemed uneconomical Zens may agree to replace the product. Replacement will
be offered at Zens discretion, and the warranty will continue from the date of original purchase. The Zens
warranty applies provided the product has been handled properly for its intended use and in accordance
with the operating instructions.

The warranty does not cover for the losses consequent in nature, including but not limited to loss of data or
loss of business. The Zens warranty does not apply if:

« The purchase documents have been altered in any way or made illegible.

« The model- and/or serial number on the product has been altered, removed or made illegible.

« Repairs or product modifications and alterations have been carried out by unauthorized service
organizations or persons.
The product is being used for commercial purpose.
The defect is caused by abuse or misuse of the product or by environmental conditions that are not in
conformance with the recommended operations of the product.
The unit has been damaged - including but not limited to damage by pets, lightning, abnormal voltage,
water or fire, natural disaster or transport accident.
The product is defective due to wear of parts, which can be considered as consumable parts by their
nature
The product does not function properly because it was not originally designed, manufactured,
approved and/or authorized for the country where you use the product, which might occur in instances
where the product has been purchased in another country other than that of its intended use.

This warranty gives you specific legal rights. As this might vary from country to country some of above
might not apply to you.

This warranty is only valid in the country where the product is purchased and is not transferable and
does not extend to users other than the original purchaser.

Service needed?

To avoid unnecessary inconvenience, we advise you to read the user manual or consult the support section
on www.zens.tech before contacting Zens. If service is required do not return the product without first
contacting Zens. To get this product repaired or replaced, please contact Zens during the warranty period
by email (support@zens.tech) and include the following details: email address, name, address, telephone
number, date and place of purchase, detailed description of the problem.

If the problem appears to be based on a defect in workmanship or materials, Zens will provide a return form
and instructions which authorizes to return the product. Return shipments are at the customer’s expense,
and the return must be accompanied by the original proof of purchase. Zens is not responsible for lost or
damaged product during shipment. Any product returned without the original proof of purchase will be
returned at the customer’s expense. All returns must include the original packaging and all items like
product, power adapters and user manual. After examination of the problem the product will be repaired or
replaced and sent back to the address indicated on the return form.
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CE-Konformitatserklarung

Wir, Zens B.V., erklaren hiermit in alleiniger Verantwortung, dass das Funkgerat mit der Bezeichnung
drahtloses Ladegerét, ZESC17B, in Einklang mit der Richtlinie 2014/53/EU und der RoHS-Richtlinie
2011/65/EU (Neufassung) steht. Die gesamte EU-Konformitatserklarung ist auf folgender Website abrufbar:
http://zens.tech/mediaroom

WEEE Richtlinie

Elektro- und Elektronik-Altgerate sollten nicht mit dem Haushaltmiill entsorgt werden. Alle elektronischen
Produkte mit dem WEEE-Logo miissen gesammelt und zu den zugelassenen Entsorgungs- und
Recycling-Betrieben gebracht werden. Bitte recyclen Sie, wenn die entsprechenden Einrichtungen
vorhanden sind. Viele Elektro- und Elektronikgeschéfte haben eine Ricknahmeverpflichtung im Rahmen der
WEEE-Richtlinie. Erkundigen Sie sich bei den ortlichen Behérden oder Einzelhandelsgeschaften nach
ausgewiesenen Riicknahmestellen, wo Verbraucher lhre Elektro- und Elektronik-Altgerate kostenlos
entsorgen koénnen.

In der Verpackung
« Pro1
+ Benutzerhandbuch
« Registrierungskarte fur erweiterte Garantie

Schnellstart in 2 Schritten
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Schritt 2:

SchlieBen Sie das USB-C-Netzteil an eine

Schritt 1:
Stecken Sie den USB-C-Stecker des Pro 1in den

\Stromeingang eines USB-C-Netzteils. \Steckdose an.

Kompatibilitat

Das magnetische Qi2-Ladegerat funktioniert mit allen MagSafe-kompatiblen iPhones und iPhone-Hiillen.
Darlber hinaus mit allen anderen Geraten und Zubehorteilen, die das Qi-Laden unterstitzen. Das Ladepad
funktioniert mit jedem Gerét, das kabelloses Qi-Laden unterstitzt, und mit den meisten leichten Gehausen
(<38 mm dick). Alle Gehause mit Metall im Inneren (z. B. Magnete, Bankkarten usw.) oder eine Metallausklei-
dung muss vor dem Laden entfernt werden.

Fragen oder Riickmeldungen sind willkommen.

Bei Fragen oder Riickmeldungen zur Ladestation, zum kabellosen Laden oder zu Zens schauen Sie bitte
unter www.zens.tech nach oder wenden Sie sich an den Zens-Kundendienst tiber support@zens.techsup-
port@makezens.com.

Zens Schnurloses Aufladen

Wichtige Sicherheitshinweise

Das kabellose Ladegerat nicht mit Wasser in Bertihrung bringen.

Bewahren Sie das kabellose Ladegerét nicht in der Néhe von Wasser oder anderen Fliissigkeiten auf.
Achten Sie darauf, dass das kabellose Ladegerat nach der Reinigung vollstédndig trocken ist, bevor Sie es an
das Stromnetz anschlieBen.

Warnhinweise

- Prifen, ob die am Netzadapter bzw. Netzstecker angegebene Spannung der értlichen Netzspannung
entspricht, bevor der Adapter an einer Steckdose angeschlossen wird.
Ladegerat, Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel niemals benutzen, wenn eines der Teile in
irgendeiner Weise beschadigt ist.
Kleben Sie keine Metalletiketten oder andere Objekte auf das Gerat.
Benutzen Sie das Gerét nicht im Freien oder in der Nahe von beheizten Oberflachen.
Wenn Sie einen Herzschrittmacher oder ein anderes implantiertes Gerat haben, konsultieren Sie lhren
Arzt oder den Hersteller des Implantats, bevor Sie das Gerat benutzen.
Kein Verlangerungskabel oder tiberlastete Steckdosen benutzen.
Kinder sowie kérperlich oder geistig behinderte Personen diirfen das Geréat nur unter Aufsicht
benutzen.

Riickgaberecht / Garantie von Zens

Sehr geehrter Kunde,

alle Produkte von Zens wurden entwickelt und hergestellt, um die héchsten Standards zu erfiillen und
hochwertige Leistungen zu erbringen. Sollten Sie Probleme bei der Benutzung Ihres Produktes haben,
empfehlen wir Ihnen, zuerst das Benutzerhandbuch zu Rate zu ziehen oder die Informationen im
Support-Bereich unter www.zens.tech zu nutzen.

Sollte wahrend der einjahrigen Garantiedauer ein Defekt auftreten, wird Zens die Reparatur lhres Produktes
ibernehmen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum und endet 24 Monate nach dem Kaufdatum. Wenn ein Defekt
infolge von Material- und/oder Produktionsfehlern innerhalb des Garantiezeitraumes auftritt, wird Zens fur
die Reparatur sorgen. Sollte eine Reparatur nicht moglich oder nicht wirtschaftlich sein, kann Zens
zustimmen, das Produkt zu ersetzen. Der Ersatz des Produktes wird von Zens nach eigenem Ermessen
angeboten und die Garantie lduft ab dem urspriinglichen Kaufdatum weiter. Die Garantie von Zens kann in
Anspruch genommen werden, wenn das Produkt ordnungsgemaB im Rahmen seiner Zweckbestimmung
und in Ubereinstimmung mit der Gebrauchsanweisung verwendet wurde.

Die Garantie deckt keine Schaden, die infolge der Benutzung des Produktes auftreten, einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf Daten- oder Handelsverluste. Die Garantie von Zens gilt nicht:

- wenn die Kaufunterlagen auf irgendeine Weise geédndert oder unleserlich gemacht wurden.

- wenn die Modell- und/oder Seriennummer auf dem Produkt gedndert, entfernt oder unleserlich
gemacht wurde. . .
wenn Reparaturen oder Anderungen am Produkt vorgenommen wurden und diese Anderungen nicht
von einem autorisierten Kundendienstleister durchgefiihrt wurden.
wenn das Produkt zu kommerziellen Zwecken benutzt wurde.
wenn der Defekt durch unsachgemaBen Gebrauch des Produktes oder Umwelteinflisse, die im
Widerspruch zur empfohlenen Nutzung des Produktes stehen, verursacht wurde.
wenn das Produkt beschadigt wurde, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Schaden durch
Haustiere, Blitzeinschlag, anormale Spannung, Wasser oder Feuer, Naturkatastrophen oder Transport.
wenn das Produkt fehlerhaft ist aufgrund der Abnutzung von Teilen, die als VerschleiBteile betrachtet
werden kénnen.
wenn das Produkt nicht ordnungsgemaB funktioniert, weil es urspriinglich nicht fir das Land, in dem
Sie das Produkt benutzen, entwickelt, hergestellt, genehmigt und/oder zugelassen war, was unter
Umsténden vorkommen kann, wenn das Produkt in einem anderen Land als dem, fiir das es zugelassen
ist, gekauft wurde.

Diese Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde, und ist nicht Gbertragbar und gilt
nicht fir Nutzer, die nicht der Originalkaufer sind.

Diese Garantie gewéhrt Ihnen spezifische Rechte. Da diese von Land zu Land unterschiedlich sein kénnen,
kénnen einige der vorgenannten Bestimmungen nicht auf Sie zutreffen.

Service

Um unnétige Umstande zu ersparen, empfehlen wir Ihnen, die Gebrauchsanweisung zu lesen oder sich im
Support-Bereich unter www.zens.tech zu informieren, bevor Sie sich an Zens wenden. Wenn eine Reparatur
erforderlich ist, senden Sie das Produkt erst zurtick, nachdem Sie mit Zens Kontakt aufgenommen haben.
Um lhr Produkt reparieren oder ersetzen zu lassen, missen Sie wéhrend der Garantiedauer per E-Mail
(support@zens.tech) Kontakt mit Zens aufnehmen. Sie mussen die folgenden Angaben machen:
E-Mail-Adresse, Name, Adresse, Telefonnummer, Kaufdatum und -ort, detaillierte Beschreibung des
Problems.

Wenn das Problem auf einem Material- oder Produktionsfehler beruhen sollte, erhalten Sie von Zens ein
Rucksendeformular und Anweisungen, die Sie zur Riicksendung des Produktes berechtigen. Die
Ricksendung erfolgt auf Kosten des Kunden und muss vom Originalkaufbeleg begleitet sein. Zens
ubernimmt keine Haftung fir wéahrend des Transports verloren gegangene oder beschadigte Produkte.
Produkte, die ohne Originalkaufbeleg zuriickgesandt werden, werden auf Rechnung des Kunden an diesen
zurlickgeschickt. Alle Ricksendungen missen in der Originalverpackung und einschlieBlich aller
Zubehorteile, wie Produkt, Netzadapter und Gebrauchsanweisung erfolgen. Nach der Untersuchung des
Problems wird das Produkt entweder repariert oder ausgetauscht und an die auf dem Riicksendeformular
angegebene Adresse zuriickgesandt.
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Declaracion de conformidad CE

Nosotros, Zens B.V., Declaramos bajo nuestra sola responsabilidad que el equipamiento de radio Base de
Carga Inaldambrica, ZESC17B, Cumple con la Directiva 2014/53/EU y la Directiva RoHS 2011/65/EU (revisada).
El texto integro de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la siguiente direccion de
internet: http://zens.tech/mediaroom

Directiva de residuos de equipos eléctricos y electrénicos

Los residuos de productos eléctricos no desecharse junto con de basura doméstica. Todos los productos
electrdnicos con el logotipo de WEEE deben ser recogidos y enviados a operadores autorizados para el
desecho o reciclaje Seguro de los mismos. Por favor, recicla alli donde existan instalaciones para dicho fin.
Muchos comercios de equipos eléctricos/electronicos ponen a disposicion de sus clientes programas de
distribuidores para la recogida de estos productos domésticos WWE. Consulta con tus autoridades locales
o los comercios de la zona para saber si existe alguna instalacion de recogida designada (del inglés DCF)
donde los consumidores pueden llevar gratuitamente sus aparatos WEEE.

En el embalaje
- Pro1
+ Manual del usuario
- Tarjeta de inscripcion de la garantia ampliada

Inicio rapido en 2 pasos
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Paso 1:

conecte el conector USB-C del Pro 1a la entrada Paso 2:

de alimentacion de un adaptador de corriente conecte el adaptador de corriente USB-C a una
USB-C. \toma de corriente.
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Compatibilidad

El cargador magnético Qi2 funciona con todos los iPhone y carcasas de iPhone compatibles con MagSafe.
También con todos los demas dispositivos y accesorios compatibles con la carga Qi. La base de carga
funciona con cualquier dispositivo compatible con la carga inalambrica Qi, asi como con la mayoria de las
carcasas ligeras (<3 mm de grosor). Cualquier carcasa con metal en su interior (por ejemplo, imanes,
tarjetas bancarias, etc.) o con un revestimiento de metal se debe retirar antes de la carga.

Uso del adaptador de corriente

El cargador se suministra con un adaptador de corriente tipo A (EE. UU.) y con dos enchufes adaptadores
separados para las tomas de corriente tipo F (UE) y tipo G (GB). Si es aplicable, antes de conectarlo a una
toma de corriente, ajuste el adaptador de corriente afiadiendo la clavija aplicable al adaptador de corriente
original tipo A (EE. UU.).

¢Tiene preguntas o comentarios? Contacte con nosotros.

Si tiene preguntas o comentarios sobre el uso del cargador, la carga inalambrica o Zens, no dude en
consultar www.zens.tech o en ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de Zens mediante
el siguiente correo electronico: support@zens.tech.

Carga Inalambrica Zens

Avisos de seguridad importantes
« Mantener el producto lejos del agua.
« No colocar o almacenar el producto cerca de agua o de cualquier otro liquido.
« Después de limpiar el producto, asegurarse de que esté totalmente seco antes de conectarlo a una
toma o dispositivo eléctricos. .

Avisos de precaucion
« Durante el uso de un adaptador de CA: comprobar que el voltaje indicado en el adaptador de CA
corresponde al voltaje de la red eléctrica local antes de conectar el adaptador a una toma eléctrica.
« No utilizar nunca el adaptador de CA, el cable USB o el producto Zens si cualquiera de ellos esta
dafado en cualquier forma.
No pegar etiquetas metalicas o cualquier otro objeto sobre la superficie de recarga del producto.
No utilizar el producto en el exterior o cerca de superficies calientes.
Si tiene un marcapasos u otro dispositivo implantado, consulte con su médico o con el fabricante del
dispositivo implantado antes de utilizar el producto Zens.
No utilizar el producto con un alargador o con una toma de corriente sobrecargada.
Debe vigilarse el producto cuando sea utilizado por (o cerca de) nifios o personas con discapacidad
fisica o psiquica.

Politica de devoluciones / Garantia Zens

Estimado cliente,

Todos los productos Zens estan disefados y fabricados para satisfacer los estandares mas altos y ofrecer
un rendimiento de alta calidad. Si tiene cualquier dificultad al utilizar su producto, le recomendamos que
consulte primero el manual de usuario o la informacion en la seccion de atencion al cliente de
www.zens.tech

En el caso poco probable de que se produzca un fallo durante el periodo de garantia, Zens se encargara de
prestar sus servicios.

Términos de garantia

La garantia entra en vigor en la fecha de compra y caduca transcurridos 24 meses. Si hay algun defecto
debido a materiales o fabricacion defectuosos durante el periodo de garantia, Zens asumira los arreglos
necesarios para su revision y reparacion. En caso de no poder realizarse una reparacion, o que se considere
antieconomico, Zens puede acordar reemplazar el producto. El reemplazo se realizara a discrecion de la
empresa y la garantia proseguira desde la fecha de la compra original. La garantia Zens sera aplicable
siempre que el producto se haya manejado de manera apropiada para su uso previsto y de acuerdo con las
instrucciones de manejo.

La garantia no cubre dafios de indole consecuente, incluidos, entre otros, pérdidas de datos o comercial.
La garantia Zens no es aplicable si:

« Los documentos de compra se han alterado de cualquier modo o son ilegibles.

« El nimero de serie o de modelo marcado en el producto se ha alterado, eliminado o resulta ilegible.

« Se han realizado reparaciones o modificaciones y alteraciones en el producto por una empresa de
servicio o personas no autorizadas.
El producto se esta utilizando con fines comerciales.
El defecto esta causado por maltrato o uso indebido del producto o por condiciones ambientales que
no son de conformidad con el manejo recomendado del producto.
« La unidad ha sido dafiada, incluidos, entre otros, dafios ocasionados por mascotas, rayos, tension
anoémala, fuego o agua, desastres naturales o accidentes de transporte.
El producto esta defectuosos debido al desgaste de piezas que puedan considerarse piezas
consumibles por naturaleza.
El producto no funciona debidamente porque no se disefd, fabricd, aprobo o autorizé en un principio
para el pais en el que se utilice el producto, lo cual puede ocurrir en casos en el que el producto se
haya comprado en un pais en el que no esta previsto su uso.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos. Estos pueden variar entre paises, por tanto algunos de
los mencionados anteriormente pueden no ser aplicables para usted.

Esta garantia solo es vélida en el pais en el que se realizé la compra, no es transferible y no se extiende a
usuarios que no sean el comprador original.

Necesita asistencia?

Para evitar inconvenientes innecesarios, le recomendamos que lea el manual de usuario o que consulte la
seccioén de atencion al cliente en www.zens.tech antes de contactar con Zens. No devolver el producto
para cualquier revision o reparacion sin contactar primero con Zens. Si quiere que se repare o reemplace
su producto, debe contactar con Zens mediante correo electrénico (support@zens.tech) dentro del plazo
de garantia. Tendra que incluir los siguientes datos: su direccion de correo electrénico, nombre, direccion,
numero de teléfono, fecha y lugar de la compra, y una descripcion detallada del problema.

Si el problema resulta estar basado en un defecto de fabricacion o en materiales defectuosos, Zens
entregara un formulario e instrucciones de devolucion que autorizaran la devolucion del producto. La
devolucion corre a cuenta del cliente, y debe ir acompanada del comprobante de compra original. Zens no
se hace responsable de productos dafados o extraviados durante el envio. Cualquier producto que se
devuelva sin el comprobante de compra original sera reenviado a cuenta del cliente. Todas las devoluciones
deben incluir el embalaje original y todos los articulos incluidos en este, como el producto, los adaptadores
de alimentacion y el manual de usuario.

Después de examinar el problema del producto, éste se reparara o reemplazard y sera devuelto a la
direccion indicada en el formulario de devolucion.
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Déclaration de conformité CE

Nous, Zens B.V., Déclarons sous notre entiére responsabilité que le chargeur a induction, ZESC17B, Auquel
se référe la présente déclaration, est conforme a la directive 2014/53/EU et a la directive 2011/65/EU dite -
RoHS- (refonte). Le texte intégral de la Déclaration de conformité européenne est disponible sur le site Web
suivant: http://zens.tech/mediaroom

Directive relative aux déchets d’‘équipements électriques et électroniques

Les déchets déquipements électriques ne doivent pas étre places avec les déchets ménagers. Tous les
produits électroniques dotés du logo DEEE doivent étre collectés et envoyés aux centres de déchets et de
recyclage agréés. Veuillez recycler dans les centres de recyclage adéquats. Plusieurs distributeurs
d'équipements électriques / électroniques mettent a la disposition des clients des points de collecte pour le
recyclage d‘équipements ménagers dans le cadre de la directive DEEE. Veuillez vérifier auprés des
collectivités locales ou les commerces s'il existe des points de collecte sélective a proximité (Designated
Collection Facilities ou DCF en anglais) afin que vous puissiez y déposer gratuitement votre DEEE.

Dans la boite
- Pro1
« Mode d'emploi
- Fiche d'enregistrement extension de garantie

Démarrage rapide en 2 étapes

~
Etape 1:
Branchez le connecteur USB-C du Pro 1sur Etape 2:
I'entrée d'alimentation d’un adaptateur secteur Connectez |'adaptateur secteur USB-C & une prise
USB-C. de courant.
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Compatibilité

Le chargeur magnétique Qi2 fonctionne avec tous les iPhone et boitiers iPhone compatibles MagSafe. Il
fonctionne également avec tous les autres appareils et accessoires prenant en charge la recharge Qi. Le
plateau de charge fonctionne avec n‘importe quel appareil prenant en charge la recharge sans fil Qi et avec
la plupart des boitiers légers (< 3 mm). Tout métal (p. ex. aimant, carte bancaire, etc.) ou revétement
métallique présent dans le boitier doit étre retiré avant la recharge.

Utilisez I'adaptateur de courant

Le chargeur est livré avec un adaptateur secteur type A (US) et deux fiches d'adaptateur distinctes pour
type C (UE) et type G (R-U). Au besoin, modifiez I'adaptateur de courant en ajoutant la broche applicable a
I'adaptateur original de type A (US) avant de le raccorder au secteur.

Vous avez des questions ou des commentaires? Partagez-les avec nous.
Si vous avez des questions ou des commentaires sur |'utilisation du chargeur, la recharge sans fil ou Zens,
veuillez consulter le site www.zens.tech ou contacter le service client Zens via support@zens.tech.

Chargement sans fil Zens

Notes importantes concernant la sécurité
« Protégez le tapis de chargement et la housse de I'eau.
« Ne placez pas ou ne rangez pas le tapis et la housse prés de I'eau ou de tout autre liquide.
- Aprés tout nettoyage, assurez-vous que le tapis de chargement soit entierement sec avant de le
connecter a une prise électrique.

Termes de garantie

La garantie commence a la date d'achat et expire aprés 24 mois. En cas de défauts de matériel et/ou de
fabrication durant la période de garantie, Zens assure la prise en charge de la réparation. Si une réparation
s'avére infaisable ou irresponsable d'un point de vue économique, Zens accepte de remplacer le produit. Le
remplacement est offert par Zens et la garantie continue a partir de la date d'achat d'origine. La garantie
Zens est applicable sous réserve d'une utilisation correcte dans le cadre prévu et conforme aux instructions
d'utilisation.

La garantie ne couvre par les pertes en nature, incluant mais ne se limitant pas aux pertes de données ou
d'opportunités en affaires. La garantie Zens n'est pas valable dans les cas suivants:

« Les documents d'achat ont été modifiés ou sont devenus illisibles.

« Le numéro de modéle/de série figurant sur le produit est endommagé, supprimé ou rendu illisible.
Les réparations ou modifications du produit ont été effectuées par des entreprises de réparation ou des
personnes non-agrées.
Le produit est utilisé dans un cadre commercial.
Le défaut est d(i a un usage abusif ou erroné du produit, ou a été occasionné lors de circonstances
non-conformes a celles recommandées pour ['utilisation du produit.
Si l'endommagement a été occasionné par une des causes suivantes (sans s'y limiter): animaux, orage,
voltage anormal, eau ou feu, désastre naturel ou accident de transport.
Le produit ne fonctionne pas correctement suite a des piéces usées pouvant de par leur nature étre
considérées comme des articles de consommation.
Le produit ne fonctionne pas correctement parce qu'il n'a pas été congu, fabriqué, approuveé et/ou
autorisé pour le pays ou il est fait usage du produit. Ceci peut survenir lorsque vous achetez le produit
dans un pays autre que celui pour lequel il est congu.

IT

ichiarazione di conformita CE

Noi, Zens B.V., dichiariamo sotto la nostre soia responsabilita che I'apparecchiatura radio inclusa nel
Tappetino di ricarica wireless, ZESC17B, a cui questa dichiarazione fa riferimento, &€ conforme alla Direttiva
2014/53/EU e alla Direttiva RoHS 2011/65/EU (Recast). Il testo completo della Dichiarazione di conformita UE
& disponibile al seguente indirizzo Internet: http://zens.tech/mediaroom

Direttiva sui rifiuti di apparechiature elettriche ed elettroniche (WEEE).

I rifiuti di apparechiature elettriche non devono essere smaltiti insieme ai rifiuti domestici. Tutti | prodotti
elettronici con il logo WEEE devono essere raccolti e inviati a operatori autorizzati per lo smaltimento e il
ricaclaggio in tutta sicurezza. Riciclare il prodotto portandolo nelle apposite strutture. Numerosi rivenditori
di apparechiature elettriche / elettroniche offrono il piano di ritiro de parte del distrbutore (DTSI) dei rifiuti
domestici WEEE. Contattare le autorita o | rivenditori locali per conoscere | centre di raccolta comunicale
(DCF), dove | consumatori possono smaltire gratuitamente | rifiuti WEEE.

Nella confezione
- Pro1
+ Manuale utente
« Cartolina di registrazione dell'estensione della garanzia

Avvio rapido in 2 passaggi

Compatibilita

Il caricatore magnetico Qi2 funziona con tutti gli iPhone e le custodie per iPhone compatibili con MagSafe,
oltre che con tutti gli altri dispositivi e accessori che supportano la ricarica Qi. Il tappetino di ricarica
wireless funziona con qualsiasi dispositivo abilitato alla ricarica wireless Qi e con la maggior parte delle
custodie leggere (<3 mm di spessore). Rimuovere eventuali custodie con componenti metalliche all'interno
(ad esempio magneti, carte bancarie, ecc.) o rivestimenti metallici prima dell'operazione di ricarica.

Usare l'adattatore di alimentazione

Il caricatore é dotato di un adattatore di alimentazione di tipo A (US) e due spinotti adattatori per prese di
tipo C (UE) e tipo G (UK). Se del caso, regolare |'adattatore di alimentazione aggiungendo l'elemento
applicabile all'adattatore di alimentazione originale di tipo A (US) prima di collegarlo a una presa di
corrente.

Ha domande o commenti? Ce lo comunichi.

Per domande o commenti sull'uso del caricabatteria, sulla ricarica wireless o su Zens, La preghiamo di
visitare il sito www.zens.tech o di mettersi in contatto con I'assistenza clienti Zens all'indirizzo
support@zens.tech.

Ricarica wireless Zens

Note importanti per la sicurezza
- Tenere il prodotto al riparo dall'acqua.
- Non lasciare e non conservare il prodotto vicino all'acqua o ad altri liquidi.

Condizioni di garanzia

La garanzia decorre nella data di acquisto e decade dopo 24 mesi. In caso di guasti causati da difetti dei
materiali e/o della manodopera durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della riparazione. Se la
riparazione non & possibile o & ritenuta non economica, Zens potrebbe accettare di sostituire il prodotto. La
sostituzione verra offerta a discrezione di Zens e la garanzia continuera a partire dalla data di acquisto
originale. La garanzia Zens si applica a condizione che il prodotto sia stato utilizzato correttamente,
secondo I'uso previsto e conformemente alle istruzioni di funzionamento.

La garanzia non copre le perdite conseguenti in natura, incluse, in modo non limitativo, le perdite di dati o
di opportunita commerciali. La garanzia Zens non si applica qualora:

« | documenti di acquisto siano stati alterati in qualunque modo o resi illeggibili.

« Il numero di modello e/o di serie siano stati alterati, rimossi o resi illeggibili.

« Siano state effettuate riparazioni o modifiche e alterazioni del prodotto da organizzazioni di assistenza o
persone non autorizzate.
Il prodotto sia stato utilizzato a scopi commerciali.
Il difetto sia causato da uso improprio o non previsto del prodotto o in condizioni ambientali non
conformi al funzionamento raccomandato del prodotto.
L'unita sia stata danneggiata, inclusi (in modo non limitativo) i danni causati da animali domestici,
fulmini, tensioni anomale, acqua o incendio, catastrofi naturali o incidenti di trasporto.
Il prodotto sia difettoso a causa dell’'usura dei componenti che possono essere considerati soggetti a
usura per loro natura.
Il prodotto non funzioni correttamente poiché in origine non € stato progettato, fabbricato, approvato
e/o autorizzato per il paese in cui viene utilizzato, come potrebbe accadere nei casi in cui il prodotto &
stato acquistato in un paese diverso da quello in cui si prevede di utilizzarlo.

NL

CE-verklaring van conformiteit

Wij, Zens B.V., verklaren onder onze eigen verantwoordelijkheid dat het radioapparaat met artikelnummer
ZESC17B, ofwel het draadloze laadstation, waarop deze verklaring betrekking heeft, voldoet aan de richtlijn
2014/53/EU en RoHS richtlijn 2011/65/EU. De volledige EU-conformiteitsverklaring vindt u hier:
http://zens.tech/mediaroom

Richtlijn Afgedankte Elektrische en Elektronische Apparatuur (AEEA)

Afgedankte elektrische apparatuur mag niet met het huishoudelijk afval worden weggegooid. Alle
elektronische producten die het AEEA-logo dragen, dienen gescheiden te worden aangeboden aan erkende
instanties, ten behoeve van veilige inzameling en recycling. Veel verkopers van elektrische/elektronische
apparaten faciliteren in de inname van huishoudelijke AEEA-apparatuur. Vraag de lokale autoriteiten of
verkoper naar inzamelpunten waar consumenten hun AEEA-apparatuur gratis kunnen inleveren.

Wat zit er in de doos?
« Pro1l
« Gebruikershandleiding
« Registratiekaart voor uitgebreide garantie

Snelle start in 2 stappen

Informatie over compatibiliteit

De Qi2 magnetische oplader is compatibel met alle MagSafe-compatibele iPhones en iPhone-cases. Dat
geldt ook voor alle andere apparaten en accessoires die Qi-opladen ondersteunen. De draadloze laadpad
werkt met elk apparaat dat Qi draadloos opladen ondersteunt en met de meeste lichtgewicht cases (<3
mm). Cases met metaal erin (bijv. magneten, pinpassen etc.) of een metalen afwerking moeten worden
verwijderd voordat u een apparaat oplaadt.

De stroomadapter gebruiken

De oplader wordt geleverd met een type A (VS) stroomadapter en twee afzonderlijke adapterstekkers voor
stopcontacten van het type C (EU) en type G (VK). Met deze losse stekkers past u de adapter van type A (VS)
aan naar de benodigde stekkervorm voordat u het apparaat op het stopcontact aansluit.

Vragen of feedback? Laat het ons weten.
Als u vragen of feedback hebt over het gebruik van de oplader, draadloos opladen of Zens, kijk dan op
www.zens.tech of neem contact op met de klantenservice van Zens via support@zens.tech.

Zens Draadloos Opladen

Belangrijke veiligheidsinstructies
« Houd het product uit de buurt van water.
« Plaats of bewaar het product niet in de buurt van water of een andere vloeistof.
« Zorg ervoor dat het product na het schoonmaken volledig droog is voordat het wordt aangesloten.

Ve ~N « Dopo la pulizia, accertarsi che il prodotto sia perfettamente asciutto prima di collegarlo a una presa ' N N
A ) Cette gal:anfle sappll_q_ue umquemelnt _d'ans le pays ou le produit a été acheté et ne peut étre transférée ni elettrica Questa garanzia implica alcuni diritti legali specifici. Poiché essa potrebbe variare da un paese all‘altro, , Veiligheidsinstructies
vertissements . o . o étendue a d'autres utilisateurs que |'utilisateur d'origine. alcune delle condizioni riportate sopra potrebbero non applicarsi a Lei « Controleer of het voltage van de netstroomadapter overeenkomt met het voltage van het netstroom
« Avant de brancher l'adaptateur sur une prise de courant, vérifiez si la tension indiquée sur I'adaptateur Avvertenze : \ q voordat deze wordt aangesloten.
de courant ou sur la fiche d'alimentation correspond a la tension locale. Cette garantie vous fournit des droits spécifiques sur le plan légal. Ces droits peuvent toutefois varier selon ifi i indi P i i i i i i & vali f i p - . ihi - « Gebruik it d lad. tst dapter, stekker of USB kabel als d i ij
€ courant ou ¢ ! ) on | ) R . S ] ) - G - Verificare che la tensione indicata sull'adattatore di corrente corrisponda alla tensione locale prima di uesta garanzia & valida soltanto nel paese in cui il prodotto & stato acquistato, non & trasferibile e ebruik nooit de oplader, netstroomadapter, stekker o abel als deze op enige wijze
+ Nutilisez jamais le chargeur, I'adaptateur de courant, la fiche dalimentation ou le cable USB si I'un de le pays. Il est donc probable que certains droits ne s'appliquent pas a votre cas. collegare I'adattatore a una presa di corrente. P P Son pubgessere estesa a utenti diversipdall'acquirentz originale a ' 9‘1\ b beschadigd zijn.
ceux-ci est endommageé de quelque maniere que ce soit. i . ) « Non utilizzare mai il caricabatterie, I'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB danneggiati in ’ - Plaats geen metalen elementen, labels of andere items op de oplader.
. N: collez aucun autocollant électrique ni objet au fond de la housse réceptrice ou au tapis de Une réparation est nécessaire? , qualunque modo. Ha bisogno di assistenza? ’ 1 + Gebruik de oplader niet buitenshuis en/of dicht bij warme oppervlaktes.
chargement. ne rep A 1€C ¢ X X . o X . - : N ioi - - N At Priod - . . . . . N « Indien u een pacemaker of andere geimplementeerd apparaat heeft, overleg met uw dokter of
- Nutilisez pas le tapis de chargement en extérieur ou a proximité de surfaces chauffées. Afin d'éviter tout inconvénient, nous vous conseillons de lire la notice d'utilisation ou de consulter la section : mgz 33;?2;:::I?ggng;tt?a?tgﬁg?atlf"ar;::ftllIcfIv?giln%a;lcsigitrtf?crﬁ-iscaIdare Per evitare InlIJtI'|I inconvenienti, (;]onglglla(;vo di leggere il manuale d'uso o di consultare la Is'ezlgne di \ P fabrikant vanpuw implantaat alvorer?s depoplader te gel?r?,liken. 9
+ Sivous avez un stimulateur cardiaque ou tout appareil implanté, consultez votre meédecin ou le d asslstancedsur WWW‘ZE?S‘teCE avant de (Lontqc}er Zens. Siune 1eparat|fm savere(?ecessande, _contactsz « In presenza di un pacemaker o di un altro impianto, consultare il medico o il fabbricante del dispositivo f::éﬁﬁ?ﬁSﬂoﬂ;?tgwﬁ;ﬁzn;’fsiei?ﬂzss‘; Eﬂeéfnﬂt'{;Z%Ta}‘;ﬂ:%l,zg"ﬁ' irea;gszzsls:rslzst?tsj;;enzzda,e{\on + Gebruik geen verlengkabel voor de oplader.
fabricant de I'appareil implanté avant d'utiliser votre tapis de chargement. . Zens avant de retourner le produit. Pour obtenir la réparation ou le remplacement de ce produit, vous devez impiantato prima di utilizare il caricabatterie. rodotto, Sf rega dipmettersi in contatto con Zens durante il periodo di paranzia tramite e-mail « Toezicht is nodig wanneer de oplader gebruikt wordt in de buurt van kinderen of personen met een
« Nutilisez pas ce produit avec une rallonge et ne surchargez pas les prises électriques. contacter Zens durant la période de garantie ou envoyer un courriel a SHDPOT‘@ZSF\S;YSF}W- Mentionnez les . Non utilizzare con prolunghe o prese elettriche esposte a sovraccarichi. ?su ort@ze?ws ?ech) riportando i dati seguenti: indirizzo e-mapil nome, ir?dirizzo numero di telefono, data e handicap of een verstandelijke beperking.
. Nutilisez pas ce produit sans surveillance 4 proximité d'enfants, de personnes handicapées detf)lll‘s suivants: Courriel, nom, adresse, no. de téléphone, date et lieu d'achat, description détaillée du * I bambini e i disabili fisici o mentali possono utilizzare il dispositivo soltanto con la supervisione di una Iuogg i acquiéto o despcrizione dettaglia?a i broblema 2 2 2 2
i robléme. " g
physiquement ou mentalement. P persona responsabile. Retour procedure / Zens garantie
Ret / tie Z Si la panne est due a un défaut de fabrication ou de matériel, Zens vous fera parvenir un formulaire de Se risulta che il problema derivg da un difetto di produzione o dei materiali, Zens fornira un modulo di
etours / garantie Zens retour et des instructions, lesquels autorisent le renvoi du produit. Les frais de renvoi sont aux frais du Politica di restituzione / garanzia Zens 'eSF't“Zt;OTEI_e le 'SUL!IZ'DH‘ oon I'autorizzazione a ’95“““&5 |'|| P’°d°“g_- Le spedizioni di I’esé'tuz'one sono a Beste klant,
. . . client, et les renvois doivent étre accompagnés d'une preuve d'achat originale. Zens décline toute Passaggio 1: ) . L carico eb'ﬁ |entei el rzs_;a e_vg essere ac%orapggnat? Ia a pgqv_a ! a_?qus_to ogglt?a ©. fens noln € di Alle Zens producten zijn ontworpen en gefabriceerd om aan de hoogste kwaliteitseisen te voldoen om
Cher client, chére cliente, o o o responsabilité en cas de perte ou d'endommagement survenu durant le transport. Tout produit renvoyé collega il connettore USB-C del Pro 1 all'ingresso Passaggio 2: Gentile cliente, responsabile perl a perdita o I danni ai pro Czj II ‘Ij_ra” eTa Spe |Z|_odna utti plrrzj ! ‘I resi sfenz_a a prova II Stap 1: Stap 2: z0 een product van de hoogst haalbare kwaliteit te leveren. Indien u onverhoopt toch een probleem
Tous les produits Zens sont congus et fabriqués de fagon 4 satisfaire aux standards les plus élevés et a sans preuve d'achat sera renvoyé au client aux frais de ce dernier. Les renvois doivent inclure l'emballage di alimentazione di un adattatore di alimentazione || collega I'alimentatore USB-C a una presa di Tutti i prodotti Zens sono progettati e fabbricati in modo da ottemperare alle norme piti severe e da offrire actqtutl‘sul)' O”tg'”fl’_ € saranTo ’ejt':t““ aI‘Spssft te .Cd'.e”te‘ “t“' ! '.TS' eVOI”Od',”C udere la confezione originale Steek de USB-C-connector van de Pro 1in de Sluit de USB-C voedingsadapter aan op een ervaart in het gebruik van het product, adviseren wij u om in eerste instantie de gebruiksaanwijzing
fournir les meilleures performances possibles. En cas de difficultés lors de I'utilisation de votre produit, dlorigine et toutes les piéces, y compris le produit, les adaptateurs électriques et la notice d'utilisation. USB-C. corrente. prestazioni di alta qualita. In caso di difficolta durante I'uso del prodotto, raccomandiamo di consultare il € tutti gli articoli, come 1l prodotto, gii adattatori di corrente e il manuale d uso. P stroomingang van een USB-C-lichtnetadapter. stopcontact en/of de ‘support’ sectie op www.zens.tech te raadplegen. Indien u tijdens de garantieperiode een
nous vous recommandons de consulter en premier lieu la notice d'utilisation ou I'information figurant dans Apres examen du probleme, le produit est réparé ou remplacé puis renvoyé a I'adresse indiquée sur le . VAN J manuale d’uso o le informazioni riportate nella sezione di assistenza del sito www.zens.tech. Dopo avere esaminato il problema, il prodotto verra riparato o sostituito e inviato all'indirizzo indicato sul _ . I\ . defect product heeft, zal Zens uw product van service voorzien.
la section assistance du site Internet www.zens.tech. formulaire de retour. modulo di restituzione.
Nell'improbabile caso di guasto durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della riparazione del
Dans le cas peu probable ot une panne surviendrait durant la période de garantie, Zens se charge de la prodotto.
réparation de votre produit.
Garantiecondities RU COBMECTUMOCTb FapaHTuiiHbIe ycnoBua UK CymicHicTb FapaHTiitHi ymoBu

De garantieperiode begint op de datum van aankoop en vervalt 24 maanden later. Als er een defect ontstaat
door gebrekkige onderdelen binnen de garantieperiode zal Zens uw product van service voorzien. Wanneer
reparatie onmogelijk en/of commercieel niet haalbaar is, kan Zens instemmen met de vervanging van het
product. De garantieduur loopt dan door vanaf het moment van de originele aankoopdatum. De garantie is
van toepassing indien het product normaal gebruikt en geinstalleerd is op de manier zoals aangegeven in
de handleiding.

De garantie dekt geen verlies in het algemeen, inclusief en niet gelimiteerd tot het verlies van data of het
verlies van handel. De garantie is niet van toepassing indien:

« Het originele aankoopdocument bewerkt is en/of op enige manier onleesbaar is.

« Het model en/of serienummer van het product aangepast, verwijderd en/of onleesbaar is.

« Reparatie van het product, wijzigingen en/of veranderingen aan het product zijn uitgevoerd door een
niet-geautoriseerde (service)organisatie of persoon.
Het product gebruikt is voor commerciéle doeleinden.
Het defect veroorzaakt is door misbruik van het product en/of door (milieu)condities die niet in lijn zijn
met de geadviseerde gebruikersvoorschriften.
Het product beschadigd is, inclusief en niet gelimiteerd tot beschadigingen door huisdieren,
blikseminslag, te hoge voltage, water, brand of transport.
Het product beschadigd is door gebruikersschade die geacht wordt normaal te zijn, inclusief en niet
gelimiteerd tot krassen en vlekken.
Het product niet goed functioneert doordat het niet geproduceerd, vrijgegeven en/of geautoriseerd is
voor het land waar het product gebruikt wordt. Dit kan voorkomen wanneer het product in een ander
land gebruikt wordt dan waar het product gekocht is.

Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten. Aangezien dit van land tot land kan verschillen, is
bovenstaande mogelijk deels niet van toepassing voor u.

De garantie is alleen geldig in het land waar het product gekocht is, is niet overdraagbaar en gaat niet
verder dan de persoon die het product oorspronkelijk gekocht heeft.

Service nodig?

Om onnodig ongemak te voorkomen adviseren wij u om de gebruiksaanwijzing aandachtig te lezen en/of
onze ‘support’ sectie op www.zens.tech te raadplegen alvorens contact op te nemen met Zens. Als service
nodig is, neem dan eerst contact op met Zens voordat u het product terug zendt. Om het product te laten
repareren of vervangen moet u tijdens de garantieperiode via e-mail (support@zens.tech) contact opnemen
met Zens. U wordt verzocht de volgende zaken te vermelden: naam, e-mailadres, adres, telefoonnummer,
datum en plaats van aankoop en een gedetailleerde omschrijving van het probleem.

Wanneer het probleem een gevolg blijkt te zijn van een defect in het product zal Zens u een retourformulier
met instructies doen toekomen; met dit formulier heeft u toestemming om het product retour te zenden.
De kosten van retourzending zijn voor de eindgebruiker. Het originele aankoopbewijs moet bijgevoegd
worden. Zens is niet verantwoordelijk voor verlies of beschadiging tijdens transport. Elk product zonder
origineel aankoopbewijs zal retour gestuurd worden op kosten van de eindgebruiker. Elke retourzending
moet compleet zijn, dat wil zeggen inclusief alle aan u geleverde items zoals product, netstroomadapter,
kabel, handleiding en verpakking. Na beoordeling van het probleem zal het product al dan niet gerepareerd
of vervangen worden. Het product wordt retour gestuurd naar het adres dat is aangegeven op het
retourformulier.

[Aeknapaunsa coorBeTcTBuA Hopmam EC

M, KomnaHus Zens B.V., 3aaBnsaem, 4To yCTPOICTBO 6eCNpPOBOAHOI 3apAAKM pagnoobopyaosaHna ZESC178
cooTBeTcTByeT TpeGosaHuam [iupexTussl EC 2014/53/EU n inpektusbl EC 2011/65/EU no orpaHuyeHmnio
MCMONb30BaHMA OMACHbIX BELECTB, 1 MPUHUMAEM NOMHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a UCTUHHOCTL TAaKOro 3aABneHunA. C
MOMHbIM TEKCTOM AKMapaLiin COOTBETCTBUA HOpMaM EC MOXHO 03HaKOMUTBLCA MO ClIeAYIoLIei CCbike:
http://zens.tech/mediaroom

AupekTusa EC 06 oTXoAax 3/1eKTPUYECKOTO U 31eKTPOHHOro 060opyaoBaHua (WEEE)
OTXO,ClbI SNEeKTPUYECKNX i He TYyT C GbITOBbIMMN oTxoaamu. ﬂﬂﬂ ocyuecTsneHna
6e3onacHom yTunusaumm nnv nepepaboTkn Bce 3NeKTpoHHOe obopyaoBaHue ¢ norotunom WEEE gonxHo
COGVIpaTbCﬂ W OTNPaBNATLCA Ha COOTBETCTBYOWME NPeANPUATUA, UMeoLwne HEOGXOIJVIMbIS paspeweHuna.
MepepaboTKy HEOOXOAVMMO OCYLLECTBAATL TONBbKO Ha CNELMan3npoBaHHbIX 06bekTax. MHorve AncTprbbIOTOPbI
NEKTPUYECKOr0/3NEKTPOHHOTO 060PYA0BaHUA NPEAOCTABAAIT KNNEHTaM NYHKTbI AnA cbopa yTUAN3NpPYembIX
uzgennit ¢ norotnom WEEE. CBAXNTECh C MECTHBIMI OpraHamu BNacT U1 AUCTPUGHIOTOPaMIA AN NOMyYeHna
MH¢ODM3L[I/II/I O NyHKTax céopa, HaxoaAwmnxca I'|061'IIA3OCTIII, ana 6ecnnartHoi yTunmsaunn oTxoaos.

B ynakoske
« TBynakoBke
- Pro1
«+ PyKkoBOACTBO nonb3oBsatens
+ PerncTpaunoHHbIi TanoH pacluMPeHHON rapaHTun

BbICTpbIii cTapT 3a 2 Waros

>

'
War 1:
Mopkniounte pasbem USB-C Pro 1 K Bxogy nutaHua War 2:

\anan'repa nutanua USB-C. \I’]o,qnmoume apantep nutanna USB-C k poseTke.

4 N [~ R

3apsaHoe ycTporncto Magnetic Qi2 pa6otaet co Bcemn MagSafe-coBmectumbimu iPhone v yexnamu gns iPhone, a
TaKKe Co BCcemu ApYrimm yCTPONCTBaMU 1 akceccyapamu, noaaepxunsatowmmi 3apaaky Qi. Moactaska ana
6ecnpoBOAHOII 3apAAKM NOAXOANT ANA N6Oro YCTPONCTBA, NOAAEPXKMBatoLiero 6ecnpoBoaHyio 3apaaky Qi, u ans
6OMNbLINHCTBA 06/1ErYEHHDBIX 4eXoB (<3 MM). JTio6ble Yexibl C METaNANYECKUMU SNeMeHTamMI BHYTpU (Hanpumep,
MarHuTbl, BaHKOBCKMe KapTbl 1 np.) VAN MeTannnmyeckon I'IO[IlKl'Ia[IlKOI;I cnefyet CHUMaTh nepej Hayanom 3apAafaku.

Ucnonb3oBaHne ajanTtepa NnUTaHnA

3apAgHoOe yCTPOIICTBO NOCTABAALTCA C ajjanTepom nutaHuA Tuna A (CLLA) 1 ABYMA OTAENbHBIMI aanTepHbIMM
BUnKamu ana posetok Trna C (EC) n Tuna G (Benuko6putanus). B cooTBeTCTBYIOWEM Cllyyae OTperynvpyiTe
apanTep NuTaHnsA, 106aBNB NOAXOAALNI TENCeNb B OPUrHanbHbIN aganTep nutaHua Tuna A (CLLA), npexae
Yem NOAKIUaTh ero K Po3eTKe,

EcTb BONpocbl uan 0oT3bIBbI? [laiiTe HaM 3HaTb.

Ecnuv BO3HUKAW KaKue-nn6o BONPOCh WK NOABUINCH OT3bIBbI 06 UCMONb30BAHUM 3aPAJHOTO YCTPOCTBA,
6ecnpoBoaHOI 3apAAKM UM Zens, noceTuTe Be6-cainT www.zens.tech nu obpatutecs B cy6y noaaepxK1
KNMEHTOB Zens No ajjpecy 3NeKTPOHHOI MouTkl support@zens.tech.

BecnpoBogHoe 3apaaHoe YCTPONCTBO Zens

norT 6esonacHoCTN
« XpaHuTe npnGop BAanW Ot BOfbI.
+ He pa3meLlyaiiTe n He xpaHuTe Np16OpP PAAOM C BOAOI UV 06O APYro KUAKOCTbIO.
« Mocne ouncTkM y6eauTech, YTo NPUBOP MOHOCTBIO BICOX, MPEX/e Yem NOAKIOUaTL ero K INeKTPUIeckoin
posetke.

Mpepynpexpexna

« MpoBepbTe, COOTBETCTBYET I HANPAXEHNE, yKa3aHHOE Ha ajjanTepe NUTaHNA UK LTENCENbHON BUIIKE,

MECTHOMY HaMPAXeHUIO, NPEeX/e YeM NMOAKIIoYaTb afanTep K poeTke.

« Hukorza He ncnonb3yiite 3apAaHOE yCTPOIICTBO, alanTep NUTaHNS, WTencenbHyio BUIKY unn USB-kaGenb,
€CNN KaKo-160o 13 HINX MOBPEXfeH.
He knaauTe Ha 3apAaHOe yCTPOWNCTBO MeTanInyeckiie STUKETKN U1 NpeameTbl.
He ncnonb3yiiTte 3apAaaHoOe yCTPOWCTBO Ha ynuue nan B6au3n HarpeTbix NOBEPXHOCTEN.
Ecnuy Bac eCTb KapAnoCTUMYNATOP UK APYroe UMMNAaHTUPOBAHHOE YCTPOWCTBO, MPOKOHCYNLTUPYITECH C
BPaYOM WM NPON3BOAUTENEM UMMIAHTUPOBAHHOTO YCTPOCTBA Mepej UCMOsb30BaH1eM 3apAJHOTO
yCTpoiiCTBa.
He ncnonb3yiite npnbop ¢ yanuHuTenem u He neperpysaiite 3neKTpuyeckue posetku.
Heo6x0A1MO KOHTPONNPOBATL CUTYaL|IO, KOTAA NPUOOPOM MOMbL3YIOTCA AETH, MHBANMAbI UM LA C
NCUXMYECKNMIA OTKIIOHEHUAMI UV NPUGOP UCMONb3YETCA PALOM C HAMM.

Monutuka Bo3Bpata / rapanTua Zens

YBakaemblii KNNeHT,

Bce n3genwa Zens pa3paboTaHbl 1 N3roTOBMIEHbI B COOTBETCTBUN C BbICOYALLIMMM CTaHAApTaMu 1 obecneynsatoT
BbICOKOE KauyecTBO UCMONHEHWA. B Cny4ae BO3HUKHOBEHNA KaKux-nnéo prFlHOETel;I NpW NCNoNb30BaHUN Ballero
npu6opa, Mbl PEKOMEH/yeM CHauasa 06paTNTLCA K PyKOBOACTBY MOMb30BaTeNA Ui MHGOpMaLmn B pasaene
noaaepxKM Ha cante www.zens.tech.

B ManoBepoATHOM Cilyyae NMOSIOMKU B TeYeHNe rapaHTUIHOTO Nepuoaa Zens opraHnsyeT cepsrcHoe
obcnyK1BaHUe Ballero NpoayKTa.

lapaHTuA HauMHaeTCA C 1aTbi NOKYMKN 1 CTeKaeT Yepes 24 MecALia. ECn B TeueHMe rapaHTUItHOTO Cpoka
BO3HUKHYT Kakue-16o AedeKTbl U3-3a HENCNPaBHbIX MaTePVaoB /M U3roToBeHNs, Zens NPUMeT Mepbi No
06CnyX1BaHNIO. ECI PEMOHT HEBO3MOMEH UNIN CYMTAETCA HESKOHOMUUHBIM, ZENS MOXET COrNacTbCs 3aMeHNTL
NPoAyKT. 3aMeHa GyeT Npe/iNioxeHa No yCMOTPeHWIo Zens, 1 rapaHTua GyaeT AeicTBoBaTb C AaTbl
nepBOHaYanbHOV NOKYNKW. [apaHTua Zens AeicTByeT Npu yCIoBIN, Y4TO C NPnGOPOM 06paLaloTca Haanexatum
06pa3om, OH UCMONb3YETCA MO HA3HAYEHNIO U B COOTBETCTBIN C MHCTPYKLIMEN MO SKCMyaTaLui.

TapaHTuA He PacNPOCTPAHACTCA Ha KOCBEHHbIE YObITKY, BK/IOUas, HO HE OTPaHNYNBAACH, NOTEPIO AaHHBIX UK
notepio 6u3Heca. fapaHTuA Zens He NPUMEHAETCA, eC/N:

+ JlOKyMeHTbI Ha NOKYMKy Gbiv N3MeHeHbI KakUM-NMGO 06Pa3OM 1N cAenaHbl HepazbopUMBLIMU.

« Mopgenb u/vnu cepuiiblii Homep [ , YA VW cAenaHbl HepasbopuuBbIMU.

+ PeMOHT unu moand [ BbINONHANNCH HEyMONHOMOYEHHBIMU CEPBUCHBIMU
OpraH13aLUAMN UK INLEAMU.
Vi3nenvie Ncnonb3yetcs B KOMMEPYECKIX Liensx.
[edeKT Bbi3BaH HENPaBMIbHBIM MCMO/b30BaHMEM NN CMOSb30BaHEM U3AENNA HE NO Ha3HAYEeHIo NN
YCNIOBUAMI OKPYXKaloLeli Cpefibl, KOTOPbIe He COOTBETCTBYIOT PEKOMEHS, ans paboTbl
YCTPOCTBO GbIN0 NOBPEXAEHO, BKIIOUas, MOMAMO MPOYEro, NOBPEXAeHIe, Bbi3BaHHOE JOMaLLHIMIA
KVNBOTHBIMY, MOJTHIEN, HEHOPMAbHBIM HAMPAXEHNEM, BOAOI U MOXKAPOM, CTUXWIAHBIM 6eACTBIEM UK
TpaHCNOPTHOW aBapuen.
Vi3genvie HencnpaBHO 13-3a U3HOCA AeTasel, KOTOPbIE MO CBOEN MPUPOAE MOXKHO CUUTATb PACXOAHBIMIA
netanAmu.
TMpn6op He GYHKLMOHUPYET J0MKHBIM 06Pa3oM, MOCKOMbKY OH He Bblfl U3HaYanbHO CPOEKTNPOBaH,
V3roToBNeH, 0f06peH 1/Uni paspeLueH ANA CTPaHbl, B KOTOPOIA Bbl €0 UCMOSb3yeTe, YTO MOXKET MPOUCXOAUTD B
Tex cnyyasx, koraa npubop 6bin NpruobpeTeH B APYroii CTpaHe, OTAMYHON OT TOiA, ANA KOTOPOI OH
npesiHa3HayeH.

[NaHHan [apaHTuA AaeT Bam onpe/aeneHHble npasa. [OCKONbKY X CNNCOK MOXeET BapblpPOBaTbCA OT CTPaHbl K
CTpaHe, HeKOTOpble 13 BblenepeynCIeHHbIX MOTyT He OTHOCUTBCA K BaM.

ITa rapaHTUA eiCTBUTENbHA TObKO B TOV CTPaHe, B KOTOPOI Gbin NpUOBpeTeH NPUBOP, 1 He MOANEXIT Nepeade
1 He PacnpoCTPAHAETCA Ha PYruX Nosib30BaTeNel, KPOME NepBOHAYabHOrO MOKynaTens.

P G
H o6cn ?

Y1o6bl u36exatb HeHy)K:ile Heynoﬁcm, Mbl peKomeHyemM BaMm NpounTaTb pyKOBOACTBO Nosib3oBatena unv
06patnTbCa B pasaen cyx6bl NoaaepKKn Ha www.zens.tech, npexpe yem ceasbiBaTbCA € Zens. Ecnv Tpebyetca
cepBucHOe o6y , He BC Te npubop, n TeNIbHO He CBA3ABLUKCH C Zens. YTobbl
OTPEMOHTUPOBATbL UIWN 3aMeHUTb 3TOT npmﬁop, CBAXWTECH C Zens B TeueHne rapaHmﬁHoro nepwopa no
3NeKTPOHHON NnouTe (support@zens.tech) 1 ykaxute cnepyiowyye faHHbIe: aApec NEKTPOHHON NOUTLI, MA, aApec,
Homep TenedoHa, JaTy 1 MecTo NoKymnKu, NogpobHoe onvcaHue Nnpobnemsi.

Ecnm npobnema ckopee BCero ceaAsaHa ¢ iepeKToM U3roTOBNEHNA 1NN MaTeprasnos, Zens NpefocTasuT popmy
BO3BpaTa 1 HCTPYKLMM, KOTOPbIE AAlOT MPaBo Ha BO3BPAT NpoayKTa. Bosspar ToBapa ocyLecTBiseTcsA 3a cueT
KNWNEHTa, 1 K BO3BPATY OMKEH NPUaratbCs OpUrnHan JOKyMeHTa, NOATBEPXAAIOIEro NOKYMKyY. Zens He HeceT
OTBETCTBEHHOCTY 3a NOTEPIO WAN NOBPEX/AeHUE NPUGOPa BO BPEMA TPaHCNOPTUPOBKU. Jlo6oil ToBap,
BO3BpaLLeHHbI 6e3 OpuUriHana JoKyMeHTa, NOATBEPX/AAIoLIEro NOKyMKyY, 6yeT OTnpaBneH 06paTHO 3a cueT
KnneHTa. Bce BO3BpaThI J0MKHbI BK/IOYaTb B CE6A OpUT yio " BCe Heo Ie Npe/iMeThl, Takne
KaK Npu6op, aganTepbl N1TaHA 1 PKOBOACTBO MOJIb30BaTens.

Mocne n3yyerna npobnembl Npubop 6yaeT OTPEMOHTUPOBAH WM 3aMEHEH 1 OTMPaBIeH Mo afipecy, ykasaHHOMY B
dopme Bo3Bparta.

Aeknapauin CE
Mu, Zens B.V., i Haly BiANOBIAaNbHICTb 3aABNAEMO, WO 6e3APOTOBWIA 3apAAHUI NPUCTPI ANA pagioobnagHaHHA
(ZESC17B) Bignosigae Bumoram gnpektuemn 2014/53/EU Ta AUPEKTUBM NPO 0GMEKEHHSA BUKOPUCTAHHS LUK,

3apaaHuii npucTpin Magnetic Qi2 npauyioe 3 ycima cymicHumu 3 MagSafe iPhone Ta yoxnamu iPhone. Kpim Toro, ci
iHLWi NpMCTPOi Ta akcecyapw, AKi TakoX NiATPUMYIOTb 6e3poToBy 3apaaKy Qi. besapoTtosa 3apaaHa naHenb
npaLyioe 3 6yAb-AKNM NPUCTPOEM, Lo NiATPUMYE Ge3apoToBy 3apaaky Qi i 3 6inbLicTio TOHKUX Gy TAApIB (<3 MM).
Byab-Aki GyTnApy 3 MeTaneBrMn YacTHaMU BCcepeauHi (HanpuKnag, MarHitamm, 6aHKIBCbKUMU KapTKami ToLLo).
abo

peyounH 2011/65/EU. MoBHUI TeKCT AeKnapauii BigNoBiaHOCT BuMoram EC MOXHa NPOYMNTaTV Ha Uil CTOPIHL B
InTepHerTi: http://zens.tech/mediaroom

AvpeKkTrBa WOoA0 BiANPaLbOBaHOIO eNeKTPUYHOIO I eNeKTPOHHOTo 06nafHaHHA
BignpavuboBaHi enekTpuyHi BUPO6U He MOXHa YTINi3yBaTy pa3oMm i3 NobyToBUMM BiaxoAamu. YCi eneKTpOoHHI
B1po6u 3 norotrnom WEEE noTpibHo 36upati n HaacunaTi cxsaneHnm oneparopam Ana 6esneyHoi ytunisadii abo
nepepo6ku. AKLLO € cneuianbHi NyHKTW, NnepepobnaiiTe Taki BUpo6U. barato po3apiGHUX NPOAABLLB €NeKTPOHHOTO
1 eNeKTPUYHOro 0bnaaHaHHA NIATPUMYIOTb CXeMy "MOBEPHEHHS BUPOBY ANCTPUG'toTopy" ANns NoGyTOBOrO
BiANPaLbOBaHOIO eNIEKTPUYHOTO Ta eNIEKTPOHHOTO 06N1afiHaHHs. 3BEPHITLCA 10 MICLIEBOrO OpraHa Bnaan abo
PO3APIGHVX NPOAABLIB, WO6 Ai3HATUCA NPO NPU3HAYeHi MyHKTY 360pY, e CNOXMBaYi MOXYTb GE3KOLITOBHO
YTUNI3yBaTV BiANPALIbOBAHE eNEKTPOHHE I eNeKTPUUHE OBNafHaHHS.

Y komnnekTi
« Pro1
« MMocibHuK KopucTyBaya
« PeecTpaliiiHa KapTka po3LWMpPeHoi rapaHTil

LLIBMAKWIA NOYaTOK 3a 2 KPOKIB

Kpok 1:
Minkniouitb pos’em USB-C Pro 1 o Bxofy XUBNeHHA
\anan'repa »kuneneHHs USB-C.

Kpok 2:
Migkntouith aganTtep xusneHHa USB-C o poseTku.

AN
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010 MiAKNafKOIO NOTPIBHO 3HATY Nepes; 3apAAKOI0.

BuKoplnc‘raan ajanTtepa XuNBNeHHA
3apAgHWiA NPUCTPIN NocTavaeTbeA 3 agantepom xusneHHa Tuny A (CLLA) Ta ssoma okpemumu WwTekepamn
apjanTepa ana posetok tuny C (EC) i Tuny G (Benuko6putanis). BigperynioiTe agantep *vBNeHHs, JOAABLUN

BiANOBIAHMI WTUT AO OpUriHanbHOro aganTepa xueneHHs Tuny A (CLUA), nepLu HiX MigKNo4aTyi oro 4o Po3eTKu.

€ 3anuTaHHA a6o Bigryku? Moeigomre Ham!

AKWO Y BaC 3'ABNATLCA 3aNnUTaHHA ab0 BiAryK OO BUKOPUCTaHHA 3apAAHOTO MPUCTPOIO, 6e3APOTOBOrO
3apafkaHHA abo NpoayKTiB Zens, BiABifaiTe caiT www.zens.tech abo 3BepHiTbcA B cyx6y NiaTPUMKN Zens 3a
appecoio support@zens.tech.

BesppoTtoBe 3apapKaHHA Zens

Baknuei npumiTKu 3 TexHiKu 6e3nekn
« 36epiraiiTe NpuCTpiil NoAani ig BoAW.
« He posmillyiiTe Ta He 36epiraiiTe NPUCTPIil NOPyYU i3 BOZOIO UM iHLLIOI PiAVHOI.
« Micna ounieHHA nepeKoHaiTecs, Wo NPUCTPIN NOBHICTIO CyXniA, NepLU HiX NiAKAYaTV I0To 10 eNeKTPUYHOI
po3etku.

MonepepxeHHs
« TMepw HiX NigKnioyaT agantep 40 PO3ETKY, NEPeBipTe, UM Hanpyra, 3a3HaueHa Ha ajanTepi X1BNeHHs abo
wTencenbHin poseTyi, 36ira€TbcA 3 MICLIEBOIO HaNpPYroto.
« He BuKOpWCTOBYIiTe 3apAAHUI NPUCTPIil, afanTep XWUBMEHHS, WTencenbHy po3eTky abo Kabenb USB, AKLwo ix
MOWKOAKEHO.
+ He po3miulyiiTe Ha 3apagHOMY NPUCTPOT MeTanesi eTUKETKM UK iHWi npeameTu.
« He BUKOpWCTOBYIiTe 3apAAHUI NPUCTPIii Ha ByNWLi a60 MOPYY i3 HarpiTVIMK NOBEPXHAMN.
AKLLO y BaC € KapAIOCTUMYNIATOP UM IHLWWIA IMMNAaHTOBaHWIA NPUCTPIl, NepLU HiX BUKOPUCTOBYBATU 3apAAHWIA
NPUCTPIii, NPOKOHCYNbTYATECA 3i CBOIM Nlikapem abo BUPOGHUKOM iMMNaHTOBaHOTO NPUCTPOIO.
He BMKOpWCTOBYIiTE NPUCTPIN i3 NOAOBXKYBAaYEM i HE NepeHaBaHTaXXyNTe eNeKTPUYHI PO3ETKN.
+ Heo6xiaHwit KOHTPONb, AKILO NPUCTPI BUKOPUCTOBYIOTb AiTY, i inn un ocobu 3 ncuxi po
260 AKLLO NPUCTPIi BUKOPUCTOBYETLCA 6inA HUX.

MoniTuka noBepHeHHs / rapaHTia Zens

LWaHoBHuMIi KnieHTe!

Yci Bupo6u Zens po3po6neHo Ta BUrOTOB/IEHO BiANOBIAHO 40 HAMBWLMX CTAHAAPTIB, TOXK BOHMN AKICHO BUKOHYIOTb
cBOT GyHKLUiT. AKLLO Mig Yac BUKOPUCTaHHA BUPOOY BUHUKAM NPobaemu, paavumo cnepluy nepernaHy TV NocibHnK
KopucTyBaya abo iHpopmalyito 3 posainy "Cnyx6a nigTpymku" Ha cTopiHLi www.zens.tech.

Y ManoiimoBipHOMy BUNazKy HeCNPaBHOCTI NPOTArOM rapaHTiHOro Nepiofy KoMMaHia Zens opraHisye cepsicHe
06cnyroByBaHHA Baloro BUpoGy.

FapaHTia NoYMHaE AiATY 3 AaTK NOKYNKM Ta 3aBepLUYETHCA Yepes 24 micALji. AKLI0 NpOTAroM rapaHTiliHoro nepiogy
BUHUKHYTb ledeKTN Yepes HecnpaBHi MaTepinu Ta/abo BUroTOBNEHHSA, Zens opraHisye cepsicHe 06C/yroByBaHHA.
AKLIO PEMOHT HEMOXNBUIA a60 BBAaXKAETbCA HEEKOHOMIYHIIM, ZENS MOXe NOTrOAUTICA 3aMiHUTV BUPI6. 3amiHy
6y/e 3aNpONOHOBaHO Ha PO3Cy/| KOMMaHii Zens i rapaHTiA NPOAOBXKMUTb AIATY 3 AaTW OPUTiHaNbHOT MOKYMKM.
lapaHTisA Zens [ji€ 3a yMOBY, WO BUPI6 BUKOPVCTOBYETLCA HaNeXHUM Y/MHOM, 3a MPU3HAaYeHHAM i BIANOBIAHO 0
IHCTPYKUiN 3 ekcnnyaTauii.

FapaHTia He NOLIMPIOETLCA Ha HenpAMi 361TKK, 30KpeMa BTpaTy JaHnX uu BTpaTy 6isHecy. fapaHTia Zens He
3aCTOCOBYETLCA B MEPENiUeHNX HUXKYe BUNagKax.
+ [IOKYMEHTY Ha Kynigfiio AKUMOCh YNHOM 3MiHEHO abo 3po6eHo Hepo3GipANBIMA.
+ Mogenb i/abo cepiitHuii Homep BUPOGY 3MiHEHO, BiAaNneHo abo 3po6eHo Hepo36ipMBIMA.
« PemoHT a6o moaundiKaLlilo Ta 3MiHEHH:A BUPOOY BUKOHYBaNN HEBMOBHOBAXEHI CEPBICHI OpraHisaLii un ocobu.
« Bupi6 BUKOPUCTOBYETLCA B KOMEPLIAHNX LiiNAX.
+ [ledeKT CPNUNHEHO HEMPaBUIbHUM BUKOPUCTaHHAM Y41 BUKOPUCTaHHAM BUPOGY He 3@ NPU3HAYEHHAM abo
YMOBaMI1 HaBKOMMLIHLOTO CePefjOBNLLA, AKI HE BIAMNOBIAAIOTb PEKOMEHJ0BaHUM ANsA POGOTY BUPOGY.
+ TpNCTpiit NOWKOAXEHO, 30KPeMa, AOMaLLHIMI YII0BNEeHLAMM, 6IMCKaBKOIO, HEHOPMA/bHOK HaMPYrolo, BOA0I0
a60 noxexeo, CTUXINHIM IMXOM 260 TPaHCMOPTHOK aBapielo.
+ Bupi6 HecnpaBHWit Yepe3 3HOLWEHHA eTaneil, AKi 3a CBOEI0 NPUPOJIOI0 MOXYTh BBaXaTVCA BUTPATHMU
netanamu.
+ TIPOAYKT He MPaLiioe HaNeXHUM YNHOM, OCKINIbKIA 11OTO Bifj CaMOro noyatky He 6y/o po3pobeHo, BUroToBIEHO,
cxBaneHo Ta/abo 03BOMIEHO A4N1A KPaiHW, y AKill BY 10r0 BUKOPUCTOBYETE, IO MOXKE TPaNIATUCA, KON BUPI6
KynnieHo B iHWWi1 KpaiHi, Aka He € KpaiHoto, AnA AKOT NOro NpusHayeHo.

Lia rapaHTia Hagjae Bam neBHi npasa. OCKiNbK1 BOHN MOXYTb BIAPI3HATCA 3aNeXHO Bif KpaiHu, feAki 3
BULLEHABEJEHNX MYHKTIB MOXYTb He 3aCTOCOBYBATUCA A0 BaC.

LA rapaHTia AiicHa nniwe B KpaiHi, y AKii KynneHo BUPI6, i He nianArae nepesayi Ta He MOLIMPIOETLCA Ha IHWINX
KOPWCTYBaYiB, KPiM MNOYaTKOBOTO MOKYMUA.

MoTpi6He 06cnyroByBaHHA?

LLI06 yHUKHY TV 3ai1BIX HE3PYYHOCTEA, NEPLU HiXX 3BEPTATUCh Y KOMMaHilo Zens, pagrmo NpoumnTaT NociGH1K
KOpWCTyBaya abo NepernAHy T\ po3ain Cnyk6u NiATPUMKM Ha caiiTi www.zens.tech. AKiLo cepsicHe
obcnyroByBaHHA NOTPIGHO, He NoBepTaiiTe BUPI6, He 3B'A3aBLIMCD criepluy i3 Zens. LLlo6 BigpeMoHTyBaTh abo
3aMiHWUTV BUPI6, HAaNWLWITL KOMNaHIT Zens NPOTArOM rapaHTiNnHOTO NepioAy Ha eNeKTPOHHY agpecy
(support@zens.tech) i 3a3HauTe Taki faHi: e1eKTPOHHa aapeca, Ha3Ba, aapeca, Homep TenedoHy, aTa Ta micLe
NOKYMKU, ieTalbHNiA onuc npobnemu.

AKwo npobnema WwemnaLWwe 3a BCe NOB'A3aHa 3 AedeKToM BUroTOB/IeHHA abo MaTepianis, Zens HagacTb Gopmy
NoBePHEHHA Ta BKa3iBKW, AKi JaloTb NPaBo NOBEPHYTYN BUPI6. MoBepHeHH: BMPOBY onnadye KNieHT, i o Takoro
BiNpaBneHHA NOTPiIbHO AoAATI OpUTiHaN JOKYMEHTA, WO NiATBEPAXKYE NOKyMKy. KomnaHis Zens He BianosiganbHa
3a BTPaTy a6o NOWKOAXKEHHS BUPOBY Mifj YaC TPAHCMOPTYBaHHA. BUpI6, Akni noBepHYTO 6e3 opuriHanbHOro
[IOKYMEHTa, Lo NiATBEP/AXKYE NOKYMKY, 6yae BiANPaBNeHO KNIiEHTY 3a IOro paxyHOK. YCi NOBEPHEHHA NOBUHHI
BK/IOYaTN OpUriHanbHe ynakyBaHHs 11 yCi KOMNNeKTytoui, Taki AK BUPI6, aanTepu XXMBNEHHA Ta NOCIBGHNK
KopucTyBaua. llicna BuBYeHHA Npobnemu BUpi6 Gyae BifpeMoHTOBaHO abo 3aMiHeHO i1 HaAicnaHo Ha aapecy,
yKasaHy y pOpMmi NOBEPHEHHS.
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