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CE-Declaration

We, Zens B.V., declare under our sole responsibility that the radio equipment wireless charging
device, ZESC16B/ZESC16W, follows Directive 2014/53/EU and RoHS Directive 2011/65/EU. The
full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Waste Electrical and Electronic Equipment Directive

Waste Electrical products should not be disposed of with household waste. All electronic
products with the WEEE logo must be collected and sent to approved operators for safe
disposal or recycling. Please recycle where facilities exist. Many electrical/electronic
equipment retailers facilitate ‘Distributor-take-back scheme’ of household WEEE. Check with
your local authority or retailers for Designated Collection Facilities (DCF) where consumers may
dispose of their WEEE free of charge.

North America - FCC statement

DECLARATION OF CONFORMITY WITH FCC RULES FOR ELECTROMAGNETIC COMPATIBILITY
Hereby, Zens B.V. declares that the device, ZESC16B/ZESC16W complies with Part 15 Subpart
B of the FCC Rules.

Any changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for
compliance could void the user’s authority to operate the equipment. This device complies
with Part 15 Subpart B of the FCC Rules. is subject to the following two conditions: (1) This
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 Subpart B of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in an

installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try
to correct the interference by one or more of the following measures: Reorient or relocate the
receiving antenna. Increase the separation between the equipment and receiver. Connect the
equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
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Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. FCC radiated Exposure
Statement: This device complies with FCC radiated exposure limits set forth for an uncontrolled
environment. This transmitter must not be co-located operating in conjunction with any other
antenna or transmitter. During operation the user must keep a minimum separation distance
of 10 cm with RF devices.

In the packaging
e Magnetic nightstand charger
e Power adapter type A (US) Adapter plugs type C (EU) and type G (UK)
® User manual
e Extended warranty registration card

Quick start in 4 steps

Step 1: Connect the pin connector to the power input of the wireless charger.

Step 2: When applicable, connect the right plug type to the power adapter and connect the
power adapter to a power outlet.

Step 3: Place a Qi compatible device on the charger.

Step 4: When supporting MagSafe or Qi2, flip the charging element upwards or downwards,
depending on the preferred viewing angle.

Compatibility

The Magnetic Qi charger works with all MagSafe compatible iPhone’s and iPhone cases.
Furthermore all other devices and accessories that support Qi and Qi2 charging. The wireless
charging pad works with any device that supports Qi wireless charging and with most
lightweight cases (< 3 mm). Any cases with metal inside (e.g. magnets, bankcards, etc.) or a
metal lining must be removed before charging.

Use of the power adapter

The charger comes with a type A (US) power adapter and two separate adapter plugs for type
C (EU) and type G (UK) power sockets. If applicable, please adjust the power adapter by adding
the applicable pin to the original type A (US) power adapter before connecting it to a power
outlet.

Questions or feedback? Let us know.
If you have any questions or feedback about the use of the charger, wireless charging or Zens,
please look at www.makezens.com or contact Zens customer support via

support@makezens.com.
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Zens Wireless Charging

Important safety notices
e Keep the product away from water.
e Do not place or store the product near water or any other liquid.
e After cleaning, make sure the product is completely dry before you connect it to an
electrical socket

Warning notifications

Check if the voltage indicated on the power adaptor or power plug corresponds to the
local voltage before you connect the adapter to a power outlet.

Never use the charger, power adapter, power plug or USB cable if any of them is damaged
in any way.

Only use the official power adapter, power plug or USB cable (supplied together with the
charger). When an unofficial power adapter is used or an incorrect voltage us used for the
charger, the light with blink rapidly and no charging will occur.

Do not place any metallic labels or any objects onto the charger.

Do not use the charger outdoors or near heated surfaces.

If you have a pacemaker or other implanted device, consult your doctor or the
manufacturer of the implanted device before using the charger.

Do not use with an extension cord or overload electrical outlets.

Supervision is needed when used by or near children, disabled persons or those with
mental disabilities.

Return policy / Zens warranty

Dear customer,

All Zens products are designed and manufactured to meet the highest standards and deliver
high-quality performance. In case you encounter any difficulties when using your product, we
recommend that you first consult the user manual or the information in the support section of
www.makezens.com.

In the unlikely event of failure during the warranty period Zens will arrange for your product to
be serviced.



Warranty terms

The warranty begins on the date of purchase and expires after 24 months. If any defect due to
faulty materials and/or workmanship occurs within the warranty period, Zens will make
arrangements for service. Where a repair is not possible or is deemed uneconomical Zens may
agree to replace the product. Replacement will be offered at Zens discretion and the warranty
will continue from the date of original purchase. The Zens warranty applies provided the
product has been handled properly for its intended use and in accordance with the operating
instructions.

The warranty does not cover for the losses consequent in nature, including but not limited to
loss of data or loss of business. The Zens warranty does not apply if:

The purchase documents have been altered in any way or made illegible.

The model- and/or serial number on the product has been altered, removed or made
illegible.

Repairs or product modifications and alterations have been carried out by unauthorized
service organizations or persons.

The product is being used for commercial purpose.

The defect is caused by abuse or misuse of the product or by environmental conditions
that are not in conformance with the recommended operations of the product.

The unit has been damaged - including but not limited to damage by pets, lightning,
abnormal voltage, water or fire, natural disaster or transport accident.

The product is defective due to wear of parts, which can be considered as consumable
parts by their nature

The product does not function properly because it was not originally designed,
manufactured, approved and/or authorized for the country where you use the product,
which might occur in instances where the product has been purchased in another country
other than that of its intended use.

This warranty gives you specific legal rights. As this might vary from country to country some
of above might not apply to you.

This warranty is only valid in the country were the product is purchased and is not transferable
and does not extend to users other than the original purchaser.

Service needed?
In order to avoid unnecessary inconvenience, we advise you to read the user manual or consult

the support section on www.makezens.com before contacting Zens. If service is required do
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not return the product without first contacting Zens. To get this product repaired or replaced,
please contact Zens during the warranty period by email (support@makezens.com) and
include the following details: email address, name, address, telephone number, date and place
of purchase, detailed description of the problem.

If the problem appears to be based on a defect in workmanship or materials, Zens will provide
a return form and instructions which authorizes to return the product. Return shipments are
at the customer’s expense, and the return must be accompanied by the original proof of
purchase. Zens is not responsible for lost or damaged product during shipment. Any product
returned without the original proof of purchase will be returned at the customer’s expense. All
returns must include the original packaging and all items like product, power adapters and user
manual. After examination of the problem the product will be repaired or replaced and sent
back to the address indicated on the return form.
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CE-Konformitdtserklarung

Wir, Zens B.V., erklaren hiermit in alleiniger Verantwortung, dass das Funkgerat mit der
Bezeichnung drahtloses Ladegeradt, ZESC16B/ZESC16W, in Einklang mit der Richtlinie
2014/53/EU und der RoHS-Richtlinie 2011/65/EU (Neuf: ) steht. Die gesamte EU-
Konformitatserklarung ist auf folgender Website abrufbar:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

WEEE Richtlinie

Elektro- und Elektronik-Altgerate sollten nicht mit dem Haushaltmiill entsorgt werden. Alle
elektronischen Produkte mit dem WEEE-Logo miissen gesammelt und zu den zugelassenen
Entsorgungs- und Recycling-Betrieben gebracht werden. Bitte recyclen Sie, wenn die
entsprechenden Einrichtungen vorhanden sind. Viele Elektro- und Elektronikgeschafte haben
eine Rucknahmeverpflichtung im Rahmen der WEEE-Richtlinie. Erkundigen Sie sich bei den
ortlichen Behorden oder Einzelt el haften nach at i 1en Ricknahmestellen, wo
Verbraucher lhre Elektro- und Elektronik-Altgerate kostenlos entsorgen kénnen.

In der Verpackung
* Magnetisches Nachttisch-Ladegerat
o Netzteil Typ A (US) Adapterstecker Typ C (EU) und Typ G (UK)
e Benutzerhandbuch
* Registrierungskarte flir erweiterte Garantie

Schnellstart in 4 Schritten

Schritt 1: Verbinden Sie die Steckverbindung mit dem Stromeingang des kabellosen Ladegeréts.
Schritt 2: SchlieRen Sie gegebenenfalls den richtigen Steckertyp an das Netzteil an und
verbinden Sie das Netzteil mit einer Steckdose.

Schritt 3: Stellen Sie ein Qi-kompatibles Gerat auf die Ladestation.

Schritt 4: Wenn MagSafe- oder Qi2-Magnetladegerate unterstiitzt werden, drehen Sie das
Ladeelement abhangig vom bevorzugten Blickwinkel nach oben oder unten um.

Kompatibilitat
Das magnetische Qi-Ladegerat funktioniert mit allen MagSafe-kompatiblen iPhones und
iPhone-Hullen. Dartber hinaus mit allen anderen Geraten und Zubehérteilen, die das Qi-Laden
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unterstiitzen. Das Ladepad funktioniert mit jedem Gerat, das kabelloses Qi-Laden unterstitzt,
und mit den meisten leichten Geh&dusen (<3 mm dick). Alle Gehduse mit Metall im Inneren (z.
B. Magnete, Bankkarten usw.) oder eine Metallauskleidung muss vor dem Laden entfernt
werden.

Verwendung des Netzteils

Das Ladegerat wird mit einem Netzteil vom Typ A (USA) und zwei separaten Adaptersteckern
fur Steckdosen vom Typ C (EU) und Typ G (GroRbritannien) geliefert. Passen Sie gegebenenfalls
das Netzteil an, indem Sie den entsprechenden Stift zum Original-Netzteil vom Typ A (US)
hinzuftgen, bevor Sie es an die Stromversorgung anschlieBen.

Fragen oder Idi sind willk
Bei Fragen oder Riickmeldungen zur Ladestation, zum kabellosen Laden oder zu Zens schauen
Sie bitte unter www.makezens.com nach oder wenden Sie sich an den Zens-Kundendienst iiber
support@makezens.com.

Zens Schnurloses Aufladen

Wichtige Sicherheitshinweise

Das kabellose Ladegerét nicht mit Wasser in Berlihrung bringen.

Bewahren Sie das kabellose Ladegerdt nicht in der Nahe von Wasser oder anderen
Flussigkeiten auf.

Achten Sie darauf, dass das kabellose Ladegerdt nach der Reinigung vollstandig trocken ist,
bevor Sie es an das Stromnetz anschlieRen.

Warnhinweise

Prifen, ob die am Netzadapter bzw. Netzstecker angegebene Spannung der ortlichen
Netzspannung entspricht, bevor der Adapter an einer Steckdose angeschlossen wird.
Ladegerat, Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel niemals benutzen, wenn eines der
Teile in irgendeiner Weise beschadigt ist.

Nur offiziellen Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel (mit Ladegerdt mitgeliefert)
verwenden. Wenn nicht der offizielle Netzadapter oder eine falsche Spannung fiir das
Ladegerat benutzt wird, blinkt die Leuchte schnell, und es erfolgt kein Ladevorgang.
Kleben Sie keine Metalletiketten oder andere Objekte auf das Gerat.

Benutzen Sie das Gerat nicht im Freien oder in der Nahe von beheizten Oberfléchen.



e Wenn Sie einen Herzschrittmacher oder ein anderes implantiertes Gerdt haben,
konsultieren Sie lhren Arzt oder den Hersteller des Implantats, bevor Sie das Gerat
benutzen.

e Kein Verlangerungskabel oder tiberlastete Steckdosen benutzen.

e Kinder sowie kérperlich oder geistig behinderte Personen diirfen das Gerét nur unter
Aufsicht benutzen.

Riickgaberecht / Garantie von Zens

Sehr geehrter Kunde,

alle Produkte von Zens wurden entwickelt und hergestellt, um die héchsten Standards zu
erfillen und hochwertige Leistungen zu erbringen. Sollten Sie Probleme bei der Benutzung
Ihres Produktes haben, empfehlen wir lhnen, zuerst das Benutzerhandbuch zu Rate zu ziehen
oder die Informationen im Support-Bereich unter www.makezens.com zu nutzen.

Sollte wéhrend der einjahrigen Garantiedauer ein Defekt auftreten, wird Zens die Reparatur
lhres Produktes Gbernehmen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum und endet 24 Monate nach dem Kaufdatum. Wenn
ein Defekt infolge von Material- und/oder Produktionsfehlern innerhalb des
Garantiezeitraumes auftritt, wird Zens fur die Reparatur sorgen. Sollte eine Reparatur nicht
moglich oder nicht wirtschaftlich sein, kann Zens zustimmen, das Produkt zu ersetzen. Der
Ersatz des Produktes wird von Zens nach eigenem Ermessen angeboten und die Garantie lauft
ab dem urspriinglichen Kaufdatum weiter. Die Garantie von Zens kann in Anspruch genommen
werden, wenn das Produkt ordnungsgemaR im Rahmen seiner Zweckbestimmung und in
Ubereinstimmung mit der Gebrauchsanweisung verwendet wurde.

Die Garantie deckt keine Schaden, die infolge der Benutzung des Produktes auftreten,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Daten- oder Handelsverluste. Die Garantie von Zens
gilt nicht:

e wenn die Kaufunterlagen auf irgendeine Weise gedndert oder unleserlich gemacht
wurden.
wenn die Modell- und/oder Seriennummer auf dem Produkt gedndert, entfernt oder
unleserlich gemacht wurde.
wenn Reparaturen oder Anderungen am Produkt vorgenommen wurden und diese
Anderungen nicht von einem autorisierten Kundendienstleister durchgefiihrt wurden.
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wenn das Produkt zu kommerziellen Zwecken benutzt wurde.

wenn der Defekt durch unsachgemaRen Gebrauch des Produktes oder Umwelteinfliisse,
die im Widerspruch zur empfohlenen Nutzung des Produktes stehen, verursacht wurde.
wenn das Produkt beschadigt wurde, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Schaden
durch Haustiere, Blitzeinschlag, anormale Spannung, Wasser oder Feuer,
Naturkatastrophen oder Transport.

wenn das Produkt fehlerhaft ist aufgrund der Abnutzung von Teilen, die als VerschleiRteile
betrachtet werden kénnen.

wenn das Produkt nicht ordnungsgemaR funktioniert, weil es urspriinglich nicht fur das
Land, in dem Sie das Produkt benutzen, entwickelt, hergestellt, genehmigt und/oder
zugelassen war, was unter Umstanden vorkommen kann, wenn das Produkt in einem
anderen Land als dem, fiir das es zugelassen ist, gekauft wurde.

Diese Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde, und ist nicht
tbertragbar und gilt nicht fur Nutzer, die nicht der Originalkaufer sind.

Diese Garantie gewéhrt Ihnen spezifische Rechte. Da diese von Land zu Land unterschiedlich
sein kénnen, kénnen einige der vorgenannten Bestimmungen nicht auf Sie zutreffen.

Service

Um unnétige Umstdnde zu ersparen, empfehlen wir Ihnen, die Gebrauchsanweisung zu lesen
oder sich im Support-Bereich unter www.makezens.com zu informieren, bevor Sie sich an Zens
wenden. Wenn eine Reparatur erforderlich ist, senden Sie das Produkt erst zuriick, nachdem
Sie mit Zens Kontakt aufgenommen haben. Um Ihr Produkt reparieren oder ersetzen zu lassen,
missen Sie wihrend der Garantiedauer per E-Mail (support@makezens.com) Kontakt mit Zens
aufnehmen. Sie missen die folgenden Angaben machen: E-Mail-Adresse, Name, Adresse,
Telefonnummer, Kaufdatum und -ort, detaillierte Beschreibung des Problems.

Wenn das Problem auf einem Material- oder Produktionsfehler beruhen sollte, erhalten Sie
von Zens ein Ricksendeformular und Anweisungen, die Sie zur Ricksendung des Produktes
berechtigen. Die Riicksendung erfolgt auf Kosten des Kunden und muss vom Originalkaufbeleg
begleitet sein. Zens tibernimmt keine Haftung fir wahrend des Transports verloren gegangene
oder beschadigte Produkte. Produkte, die ohne Originalkaufbeleg zuriickgesandt werden,
werden auf Rechnung des Kunden an diesen zurtickgeschickt. Alle Riicksendungen missen in
der Originalverpackung und einschlieRlich aller Zubehorteile, wie Produkt, Netzadapter und
Gebrauchsanweisung erfolgen. Nach der Untersuchung des Problems wird das Produkt
entweder repariert oder ausgetauscht und an die auf dem Ricksendeformular angegebene
Adresse zuriickgesandt.
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Declaracién de conformidad CE

Nosotros, Zens B.V., Declaramos bajo nuestra sola responsabilidad que el equipamiento de
radio Base de Carga Inaldmbrica, ZESC16B/ZESC16W, Cumple con la Directiva 2014/53/EU y la
Directiva RoHS 2011/65/EU (revisada). El texto integro de la declaracién de conformidad de la
UE esta disponible en la siguiente direccion de internet:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Directiva de residuos de equipos eléctricos y electrénicos

Los residuos de productos eléctricos no desecharse junto con de basura doméstica. Todos los
productos electrénicos con el logotipo de WEEE deben ser recogidos y enviados a operadores
autorizados para el desecho o reciclaje Seguro de los mismos. Por favor, recicla alli donde
existan instalaciones para dicho fin. Muchos comercios de equipos eléctricos/electrénicos
ponen a disposicion de sus clientes programas de distribuidores para la recogida de estos
productos domésticos WWE. Consulta con tus autoridades locales o los comercios de la zona
para saber si existe alguna instalacion de recogida designada (del inglés DCF) donde los
consumidores pueden llevar gratuitamente sus aparatos WEEE.

En el embalaje
® Cargador magnético de mesita de noche
e Adaptador de corriente tipo A (EE. UU.) Enchufes de adaptador tipo C (UE) y tipo G (GB)
e Manual del usuario
e Tarjeta de inscripcion de la garantia ampliada

Inicio rapido en 4 pasos

Paso 1: conecte el conector hembra a la entrada de corriente del cargador inalambrico.

Paso 2: cuando sea necesario, conecte el tipo de enchufe correcto al adaptador de corriente y
conecte el adaptador de corriente a una toma de corriente.

Paso 3: coloca un dispositivo compatible con Qi en el cargador.

Paso 4: cuando admita el cargador magnético MagSafe o Qi2, dale la vuelta al elemento de
carga hacia arriba o hacia abajo, dependiendo del dngulo de vision preferido.
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Compatibilidad

El cargador magnético Qi funciona con todos los iPhone y carcasas de iPhone compatibles con
MagSafe. También con todos los demas dispositivos y accesorios compatibles con la carga Qi.
La base de carga funciona con cualquier dispositivo compatible con la carga inaldambrica Qi, asi
como con la mayoria de las carcasas ligeras (<3 mm de grosor). Cualquier carcasa con metal en
su interior (por ejemplo, imanes, tarjetas bancarias, etc.) o con un revestimiento de metal se
debe retirar antes de la carga.

Uso del adaptador de corriente

El cargador se suministra con un adaptador de corriente tipo A (EE. UU.) y con dos enchufes
adaptadores separados para las tomas de corriente tipo F (UE) y tipo G (GB). Si es aplicable,
antes de conectarlo a una toma de corriente, ajuste el adaptador de corriente afiadiendo la
clavija aplicable al adaptador de corriente original tipo A (EE. UU.).

éTiene preguntas o comentarios? Contacte con nosotros.

Si tiene preguntas o comentarios sobre el uso del cargador, la carga inalambrica o Zens, no
dude en consultar www.makezens.com o en ponerse en contacto con el servicio de atencion
al cliente de Zens mediante el siguiente correo electrénico: support@makezens.com.

Carga Inaldmbrica Zens

Avisos de seguridad importantes
e Mantener el producto lejos del agua.
* No colocar o almacenar el producto cerca de agua o de cualquier otro liquido.
e Después de limpiar el producto, asegurarse de que esté totalmente seco antes de
conectarlo a una toma o dispositivo eléctricos.

Avisos de precaucion

e Durante el uso de un adaptador de CA: comprobar que el voltaje indicado en el adaptador
de CA corresponde al voltaje de la red eléctrica local antes de conectar el adaptador a una
toma eléctrica.

e No utilizar nunca el adaptador de CA, el cable USB o el producto Zens si cualquiera de ellos
esta dafiado en cualquier forma.

e No pegar etiquetas metalicas o cualquier otro objeto sobre la superficie de recarga del
producto.

* No utilizar el producto en el exterior o cerca de superficies calientes.

e Si tiene un marcapasos u otro dispositivo implantado, consulte con su médico o con el
fabricante del dispositivo implantado antes de utilizar el producto Zens.
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e No utilizar el producto con un alargador o con una toma de corriente sobrecargada.
e Debe vigilarse el producto cuando sea utilizado por (o cerca de) nifios o personas con
discapacidad fisica o psiquica.

Politica de devoluciones / Garantfa Zens

Estimado cliente,

Todos los productos Zens estan disefiados y fabricados para satisfacer los estandares mas altos
y ofrecer un rendimiento de alta calidad. Si tiene cualquier dificultad al utilizar su producto, le
recomendamos que consulte primero el manual de usuario o la informacién en la seccion de
atencion al cliente de www.makezens.com

En el caso poco probable de que se produzca un fallo durante el periodo de garantia, Zens se
encargara de prestar sus servicios.

Términos de garantia

La garantia entra en vigor en la fecha de compra y caduca transcurridos 24 meses. Si hay algin
defecto debido a materiales o fabricacion defectuosos durante el periodo de garantia, Zens
asumira los arreglos necesarios para su revision y reparacion. En caso de no poder realizarse
una reparacion, o que se considere antieconémico, Zens puede acordar reemplazar el producto.
El reemplazo se realizara a discrecion de la empresa y la garantia proseguird desde la fecha de
la compra original. La garantia Zens sera aplicable siempre que el producto se haya manejado
de manera apropiada para su uso previsto y de acuerdo con las instrucciones de manejo.

La garantia no cubre dafios de indole consecuente, incluidos, entre otros, pérdidas de datos o
comercial. La garantia Zens no es aplicable si:

Los documentos de compra se han alterado de cualquier modo o son ilegibles.

El nimero de serie o de modelo marcado en el producto se ha alterado, eliminado o
resulta ilegible.

Se han realizado reparaciones o modificaciones y alteraciones en el producto por una
empresa de servicio o personas no autorizadas.

El producto se estd utilizando con fines comerciales.

El defecto estd causado por maltrato o uso indebido del producto o por condiciones
ambientales que no son de conformidad con el manejo recomendado del producto.

La unidad ha sido dafiada, incluidos, entre otros, dafios ocasionados por mascotas, rayos,
tensién andmala, fuego o agua, desastres naturales o accidentes de transporte.
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e El producto estd defectuosos debido al desgaste de piezas que puedan considerarse
piezas consumibles por naturaleza.

e El producto no funciona debidamente porque no se disefid, fabrico, aprobé o autorizé en
un principio para el pais en el que se utilice el producto, lo cual puede ocurrir en casos en
el que el producto se haya comprado en un pais en el que no estd previsto su uso.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos. Estos pueden variar entre paises, por tanto
algunos de los mencionados anteriormente pueden no ser aplicables para usted.

Esta garantia sdlo es valida en el pais en el que se realiz6 la compra, no es transferible y no se
extiende a usuarios que no sean el comprador original.

Necesita asistencia?

Para evitar inconvenientes innecesarios, le recomendamos que lea el manual de usuario o que
consulte la seccién de atencién al cliente en www.makezens.com antes de contactar con Zens.
No devolver el producto para cualquier revision o reparacion sin contactar primero con Zens.
Si quiere que se repare o reemplace su producto, debe contactar con Zens mediante correo
electrénico (support@makezens.com) dentro del plazo de garantia. Tendra que incluir los
siguientes datos: su direccion de correo electrénico, nombre, direccién, nimero de teléfono,
fechay lugar de la compra, y una descripcidn detallada del problema.

Si el problema resulta estar basado en un defecto de fabricacién o en materiales defectuosos,
Zens entregara un formulario e instrucciones de devolucién que autorizaran la devolucién del
producto. La devolucién corre a cuenta del cliente, y debe ir acompafiada del comprobante de
compra original. Zens no se hace responsable de productos dafiados o extraviados durante el
envio. Cualquier producto que se devuelva sin el comprobante de compra original serd
reenviado a cuenta del cliente. Todas las devoluciones deben incluir el embalaje original y
todos los articulos incluidos en este, como el producto, los adaptadores de alimentacion y el
manual de usuario.

Después de examinar el problema del producto, éste se reparara o reemplazard y serd devuelto
ala direccién indicada en el formulario de devolucién.
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Déclaration de conformité CE

Nous, Zens B.V., Déclarons sous notre entiére responsabilité que le chargeur a induction,
ZESC16B/ZESC16W, Auquel se référe la présente déclaration, est conforme a la directive
2014/53/EU et a la directive 2011/65/EU dite - RoHS- (refonte). Le texte intégral de la
Déclaration de conformité européenne est disponible sur le site Web suivant:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Directive relative aux déchets d’équipements électriques et électroniques

Les déchets d’équipements électriques ne doivent pas étre places avec les déchets ménagers.
Tous les produits électroniques dotés du logo DEEE doivent étre collectés et envoyés aux
centres de déchets et de recyclage agréés. Veuillez recycler dans les centres de recyclage
adéquats. Plusieurs distributeurs d’équipements électriques / électroniques mettent a la
disposition des clients des points de collecte pour le recyclage d’équipements ménagers dans
le cadre de la directive DEEE. Veuillez vérifier auprés des collectivités locales ou les commerces
s'il existe des points de collecte sélective a proximité (Designated Collection Facilities ou DCF
en anglais) afin que vous puissiez y déposer gratuitement votre DEEE.

Dans la boite
e Chargeur de table de chevet magnétique
e Adaptateur secteur type A (US) Fiches d'adaptateur type C (UE) et type G (R-U)
e Mode d’emploi
e Fiche d’enregistrement extension de garantie

Démarrage rapide en 4 étapes

Etape 1: Branchez le connecteur a broches sur I'entrée d'alimentation du chargeur sans fil.
Etape 2: Au besoin, connectez le type correct de fiche a I'adaptateur de courant et raccordez
celui-ci a une prise de courant.

Etape 3: Placez un appareil compatible Qi2 sur le chargeur.

Etape 4: Lorsque vous utilisez un chargeur magnétique MagSafe ou Qi2, basculez I'élément de
charge vers le haut ou vers le bas en fonction de I'angle de vue préféré.
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Compatibilité

Le chargeur magnétique Qi fonctionne avec tous les iPhone et boitiers iPhone compatibles
MagsSafe. Il fonctionne également avec tous les autres appareils et accessoires prenant en
charge la recharge Qi. Le plateau de charge fonctionne avec n’importe quel appareil prenant
en charge la recharge sans fil Qi et avec la plupart des boitiers Iégers (< 3 mm). Tout métal (p.
ex. aimant, carte bancaire, etc.) ou revétement métallique présent dans le boitier doit étre
retiré avant la recharge.

Utilisez ’adaptateur de courant

Le chargeur est livré avec un adaptateur secteur type A (US) et deux fiches d’adaptateur
distinctes pour type C (UE) et type G (R-U). Au besoin, modifiez I'adaptateur de courant en
ajoutant la broche applicable a I’adaptateur original de type A (US) avant de le raccorder au
secteur.

Vous avez des questions ou des commentaires? Partagez-les avec nous.
Si vous avez des questions ou des commentaires sur |'utilisation du chargeur, la recharge sans
fil ou Zens, veuillez consulter le site www.makezens.com ou contacter le service client Zens via

support@makezens.com.
Chargement sans fil Zens

Notes importantes concernant la sécurité
* Protégez le tapis de chargement et la housse de |'eau.
e Ne placez pas ou ne rangez pas le tapis et la housse prés de I'eau ou de tout autre liquide.
e Aprés tout nettoyage, assurez-vous que le tapis de chargement soit entiérement sec avant
de le connecter a une prise électrique.

Avertissements

e Avant de brancher I'adaptateur sur une prise de courant, vérifiez si la tension indiquée
sur I'adaptateur de courant ou sur la fiche d’alimentation correspond a la tension locale.
N’utilisez jamais le chargeur, I'adaptateur de courant, la fiche d’alimentation ou le cable
USB si I'un de ceux-ci est endommagé de quelque maniere que ce soit.
Utilisez uniquement I'adaptateur de courant, la fiche d’alimentation ou le cable USB
agréés (livrés avec le chargeur). Si un adaptateur de courant non agréé est utilisé ou si
une tension incorrecte est utilisée pour le chargeur, le témoin clignote rapidement et
aucune recharge n’est effectuée.
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Ne collez aucun autocollant électrique ni objet au fond de la housse réceptrice ou au tapis
de chargement.

N'utilisez pas le tapis de chargement en extérieur ou a proximité de surfaces chauffées.
Sivous avez un stimulateur cardiaque ou tout appareil implanté, consultez votre médecin
ou le fabricant de I'appareil implanté avant d'utiliser votre tapis de chargement.
N'utilisez pas ce produit avec une rallonge et ne surchargez pas les prises électriques.
N'utilisez pas ce produit sans surveillance a proximité d'enfants, de personnes
handicapées physiquement ou mentalement.

Retours / garantie Zens

Cher client, chére cliente,

Tous les produits Zens sont congus et fabriqués de fagon a satisfaire aux standards les plus
élevés et a fournir les meilleures performances possibles. En cas de difficultés lors de
|'utilisation de votre produit, nous vous recommandons de consulter en premier lieu la notice
d'utilisation ou l'information figurant dans la section assistance du site Internet
www.makezens.com.

Dans le cas peu probable ou une panne surviendrait durant la période de garantie, Zens se
charge de la réparation de votre produit.

Termes de garantie

La garantie commence a la date d'achat et expire aprés 24 mois. En cas de défauts de matériel
et/ou de fabrication durant la période de garantie, Zens assure la prise en charge de la
réparation. Si une réparation s'avére infaisable ou irresponsable d'un point de vue économique,
Zens accepte de remplacer le produit. Le remplacement est offert par Zens et la garantie
continue a partir de la date d'achat d'origine. La garantie Zens est applicable sous réserve d'une
utilisation correcte dans le cadre prévu et conforme aux instructions d'utilisation.

La garantie ne couvre par les pertes en nature, incluant mais ne se limitant pas aux pertes de
données ou d'opportunités en affaires. La garantie Zens n'est pas valable dans les cas suivants:
Les documents d'achat ont été modifiés ou sont devenus illisibles.

Le numéro de modéle/de série figurant sur le produit est endommagé, supprimé ou rendu
illisible.

Les réparations ou modifications du produit ont été effectuées par des entreprises de
réparation ou des personnes non-agrées.

Le produit est utilisé dans un cadre commercial.
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Le défaut est di a un usage abusif ou erroné du produit, ou a été occasionné lors de
circonstances non-conformes a celles recommandées pour I'utilisation du produit.

Si I'endommagement a été occasionné par une des causes suivantes (sans s'y limiter):
animaux, orage, voltage anormal, eau ou feu, désastre naturel ou accident de transport.
Le produit ne fonctionne pas correctement suite a des piéces usées pouvant de par leur
nature étre considérées comme des articles de consommation.

Le produit ne fonctionne pas correctement parce qu'il n'a pas été congu, fabriqué,
approuvé et/ou autorisé pour le pays ou il est fait usage du produit. Ceci peut survenir
lorsque vous achetez le produit dans un pays autre que celui pour lequel il est congu.

Cette garantie s'applique uniquement dans le pays ou le produit a été acheté et ne peut étre
transférée ni étendue a d'autres utilisateurs que I'utilisateur d'origine.

Cette garantie vous fournit des droits spécifiques sur le plan légal. Ces droits peuvent toutefois
varier selon le pays. Il est donc probable que certains droits ne s'appliquent pas a votre cas.

Une réparation est nécessaire?

Afin d'éviter tout inconvénient, nous vous conseillons de lire la notice d'utilisation ou de
consulter la section d'assistance sur www.makezens.com avant de contacter Zens. Si une
réparation s'avére nécessaire, contactez Zens avant de retourner le produit. Pour obtenir la
réparation ou le remplacement de ce produit, vous devez contacter Zens durant la période de
garantie ou envoyer un courriel a support@makezens.com. Mentionnez les détails suivants:
Courriel, nom, adresse, no. de téléphone, date et lieu d'achat, description détaillée du
probleme.

Si la panne est due a un défaut de fabrication ou de matériel, Zens vous fera parvenir un
formulaire de retour et des instructions, lesquels autorisent le renvoi du produit. Les frais de
renvoi sont aux frais du client, et les renvois doivent étre accompagnés d'une preuve d'achat
originale. Zens décline toute responsabilité en cas de perte ou d'endommagement survenu
durant le transport. Tout produit renvoyé sans preuve d'achat sera renvoyé au client aux frais
de ce dernier. Les renvois doivent inclure I'emballage d'origine et toutes les piéces, y compris
le produit, les adaptateurs électriques et la notice d'utilisation. Aprés examen du probléme, le
produit est réparé ou remplacé puis renvoyé a l'adresse indiquée sur le formulaire de retour.
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Dichiarazione di conformita CE

Noi, Zens B.V., dichiariamo sotto la nostre soia responsabilita che I'apparecchiatura radio
inclusa nel Tappetino di ricarica wireless, ZESC16B/ZESC16W, a cui questa dichiarazione fa
riferimento, & conforme alla Direttiva 2014/53/EU e alla Direttiva RoHS 2011/65/EU (Recast).
Il testo completo della Dichiarazione di conformita UE & disponibile al seguente indirizzo
Internet: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Direttiva sui rifiuti di apparechiature elettriche ed elettroniche (WEEE).

| rifiuti di apparechiature elettriche non devono essere smaltiti insieme ai rifiuti domestici. Tutti
| prodotti elettronici con il logo WEEE devono essere raccolti e inviati a operatori autorizzati
per lo smaltimento e il ricaclaggio in tutta sicurezza. Riciclare il prodotto portandolo nelle
apposite strutture. Numerosi rivenditori di apparechiature elettriche / elettroniche offrono il
piano di ritiro de parte del distrbutore (DTSI) dei rifiuti domestici WEEE. Contattare le autorita
o | rivenditori locali per conoscere | centre di raccolta comunicale (DCF), dove | consumatori
possono smaltire gratuitamente | rifiuti WEEE.

Nella confezione
e Caricatore da comodino magnetico
e Adattatore di alimentazione di tipo A (US) Spinotti adattatori di tipo C (UE) e tipo G (UK)
* Manuale utente
e Cartolina di registrazione dell’estensione della garanzia

Awvio rapido in 4 passaggi

Passaggio 1: Collegare il connettore pin nella porta di alimentazione del caricatore wireless.
Passaggio 2: Ove applicabile, collegare il corretto tipo di spinotto all’adattatore di
alimentazione e collegare |'adattatore di alimentazione alla presa di corrente.

Passaggio 3: Posizionare un dispositivo compatibile con Qi sul caricatore.

Passaggio 4: Quando si supporta il caricatore magnetico MagSafe o Qi2, capovolgere
I'elemento di ricarica verso l'alto o verso il basso, a seconda dell'orientamento di visione
preferito.
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Compatibilita

Il caricatore magnetico Qi funziona con tutti gli iPhone e le custodie per iPhone compatibili con
MagsSafe, oltre che con tutti gli altri dispositivi e accessori che supportano la ricarica Qi. Il
tappetino di ricarica wireless funziona con qualsiasi dispositivo abilitato alla ricarica wireless Qi
e con la maggior parte delle custodie leggere (<3 mm di spessore). Rimuovere eventuali
custodie con componenti metalliche all'interno (ad esempio magneti, carte bancarie, ecc.) o
rivestimenti metallici prima dell’operazione di ricarica.

Usare I'adattatore di alimentazione

Il caricatore & dotato di un adattatore di alimentazione di tipo A (US) e due spinotti adattatori
per prese di tipo C (UE) e tipo G (UK). Se del caso, regolare I'adattatore di alimentazione
aggiungendo I'elemento applicabile all’adattatore di alimentazione originale di tipo A (US)
prima di collegarlo a una presa di corrente.

Ha o i?Celo i
Per domande o commenti sull’'uso del caricabatteria, sulla ricarica wireless o su Zens, La
preghiamo di visitare il sito www.makezens.com o di mettersi in contatto con |’assistenza

clienti Zens all'indirizzo support@makezens.com.

Ricarica wireless Zens

Note importanti per la sicurezza
e Tenere il prodotto al riparo dall'acqua.
* Non lasciare e non conservare il prodotto vicino all'acqua o ad altri liquidi.
* Dopo la pulizia, accertarsi che il prodotto sia perfettamente asciutto prima di collegarlo a
una presa elettrica

Avvertenze

Verificare che la tensione indicata sull’adattatore di corrente corrisponda alla tensione
locale prima di collegare I'adattatore a una presa di corrente.

Non utilizzare mai il caricabatterie, |'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB
danneggiati in qualunque modo.

Utilizzare esclusivamente |'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB ufficiali (forniti
con il caricabatterie). Se si utilizza un adattatore di corrente non ufficiale, o una tensione
non corretta per il caricabatterie, la spia lampeggia rapidamente e la ricarica non avviene.
Non applicare etichette o oggetti metallici sul caricabatterie.

Non utilizzare il caricabatterie all’aperto o vicino a superfici riscaldate.
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* In presenza di un pacemaker o di un altro impianto, consultare il medico o il fabbricante
del dispositivo impiantato prima di utilizzare il caricabatterie.

e Non utilizzare con prolunghe o prese elettriche esposte a sovraccarichi.

e | bambini e i disabili fisici o mentali possono utilizzare il dispositivo soltanto con la
supervisione di una persona responsabile.

Politica di restituzione / garanzia Zens

Gentile cliente,

Tutti i prodotti Zens sono progettati e fabbricati in modo da ottemperare alle norme piti severe
e da offrire prestazioni di alta qualita. In caso di difficolta durante I'uso del prodotto,
raccomandiamo di consultare il manuale d’uso o le informazioni riportate nella sezione di
assistenza del sito www.makezens.com.

Nell'improbabile caso di guasto durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della
riparazione del prodotto.

Condizioni di garanzia

La garanzia decorre nella data di acquisto e decade dopo 24 mesi. In caso di guasti causati da
difetti dei materiali e/o della manodopera durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della
riparazione. Se la riparazione non & possibile o & ritenuta non economica, Zens potrebbe
accettare di sostituire il prodotto. La sostituzione verra offerta a discrezione di Zens e la
garanzia continuera a partire dalla data di acquisto originale. La garanzia Zens si applica a
condizione che il prodotto sia stato utilizzato correttamente, secondo l'uso previsto e
conformemente alle istruzioni di funzionamento.

La garanzia non copre le perdite conseguenti in natura, incluse, in modo non limitativo, le
perdite di dati o di opportunita commerciali. La garanzia Zens non si applica qualora:

* | documenti di acquisto siano stati alterati in qualunque modo o resi illeggibili.
Il numero di modello e/o di serie siano stati alterati, rimossi o resi illeggibili.
Siano state effettuate riparazioni o modifiche e alterazioni del prodotto da organizzazioni
di assistenza o persone non autorizzate.
Il prodotto sia stato utilizzato a scopi commerciali.
Il difetto sia causato da uso improprio o non previsto del prodotto o in condizioni
ambientali non conformi al funzionamento raccomandato del prodotto.
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e L'unita sia stata danneggiata, inclusi (in modo non limitativo) i danni causati da animali
domestici, fulmini, tensioni anomale, acqua o incendio, catastrofi naturali o incidenti di
trasporto.

Il prodotto sia difettoso a causa dell’'usura dei componenti che possono essere considerati
soggetti a usura per loro natura.

Il prodotto non funzioni correttamente poiché in origine non & stato progettato,
fabbricato, approvato e/o autorizzato per il paese in cui viene utilizzato, come potrebbe
accadere nei casi in cui il prodotto & stato acquistato in un paese diverso da quello in cui
si prevede di utilizzarlo.

Questa garanzia implica alcuni diritti legali specifici. Poiché essa potrebbe variare da un paese
all'altro, alcune delle condizioni riportate sopra potrebbero non applicarsi a Lei.

Questa garanzia & valida soltanto nel paese in cui il prodotto & stato acquistato, non &
trasferibile e

non pud essere estesa a utenti diversi dall'acquirente originale.

Ha bisogno di assistenza?

Per evitare inutili inconvenienti, consigliamo di leggere il manuale d’uso o di consultare la
sezione di assistenza sul sito www.makezens.com prima di mettersi in contatto con Zens. Se &
necessaria I'assistenza, non restituire il prodotto prima di essersi messi in contatto con Zens.
Per la riparazione o la sostituzione del prodotto, si prega di mettersi in contatto con Zens
durante il periodo di garanzia tramite e-mail (support@makezens.com) riportando i dati
seguenti: indirizzo e-mail, nome, indirizzo, numero di telefono, data e luogo di acquisto e
descrizione dettagliata del problema.

Se risulta che il problema deriva da un difetto di produzione o dei materiali, Zens fornira un
modulo di restituzione e le istruzioni con I'autorizzazione a restituire il prodotto. Le spedizioni
di restituzione sono a carico del cliente, e il reso deve essere accompagnato dalla prova di
acquisto originale. Zens non & responsabile per la perdita o i danni ai prodotti durante la
spedizione. Tutti i prodotti resi senza la prova di acquisto originale saranno restituiti a spese
del cliente. Tutti i resi devono includere la confezione originale e tutti gli articoli, come il
prodotto, gli adattatori di corrente e il manuale d’uso.

Dopo avere esaminato il problema, il prodotto verra riparato o sostituito e inviato all’indirizzo
indicato sul modulo di restituzione.
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CE-verklaring van conformiteit

Wij, Zens B.V., verklaren onder onze eigen verantwoordelijkheid dat het radioapparaat met
artikelnummer ZESC16B/ZESC16W, ofwel het draadloze laadstation, waarop deze verklaring
betrekking heeft, voldoet aan de richtlijn 2014/53/EU en RoHS richtlijn 2011/65/EU. De
volledige EU-conformiteitsverklaring vindt u hier:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Richtlijn Afgedankte Elektrische en Elektronische Apparatuur (AEEA)

Afgedankte elektrische apparatuur mag niet met het huishoudelijk afval worden weggegooid.
Alle elektronische producten die het AEEA-logo dragen, dienen gescheiden te worden
aangeboden aan erkende instanties, ten behoeve van veilige inzameling en recycling. Veel
verkopers van elektrische/elektronische apparaten faciliteren in de inname van huishoudelijke
AEEA-apparatuur. Vraag de lokale autoriteiten of verkoper naar inzamelpunten waar
consumenten hun AEEA-apparatuur gratis kunnen inleveren.

Wat zit er in de doos?
e Magnetische oplader voor op een nachtkastje
e Stroomadapter type A (VS), adapterstekkers type C (EU) en type G (VK)
e Gebruikershandleiding
e Registratiekaart voor uitgebreide garantie

Snelle start in 4 stappen

Stap 1: Sluit de pinconnector aan op de stroomingang van de draadloze lader.

Stap 2: Sluit, indien van toepassing, het juiste type stekker aan op de stroomadapter en sluit
de stroomadapter aan op een stopcontact.

Stap 3: Plaats een Qi-compatibel apparaat op de oplader.

Stap 4: Als MagSafe of de Qi magnetische oplader wordt ondersteund, kan het oplaadelement
afhankelijk van de gewenste kijkhoek omhoog of omlaag worden gedraaid.

Informatie over compatibiliteit

De Qi magnetische oplader is compatibel met alle MagSafe-compatibele iPhones en iPhone-
cases. Dat geldt ook voor alle andere apparaten en accessoires die Qi-opladen ondersteunen.
De draadloze laadpad werkt met elk apparaat dat Qi draadloos opladen ondersteunt en met
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de meeste lichtgewicht cases (<3 mm). Cases met metaal erin (bijv. magneten, pinpassen etc.)
of een metalen afwerking moeten worden verwijderd voordat u een apparaat oplaadt.

De stroomadapter gebruiken

De oplader wordt geleverd met een type A (VS) stroomadapter en twee afzonderlijke
adapterstekkers voor stopcontacten van het type C (EU) en type G (VK). Met deze losse stekkers
past u de adapter van type A (VS) aan naar de benodigde stekkervorm voordat u het apparaat
op het stopcontact aansluit.

Vragen of feedback? Laat het ons weten.

Als uvragen of feedback hebt over het gebruik van de oplader, draadloos opladen of Zens, kijk
dan op www.makezens.com of neem contact op met de klantenservice van Zens via
support@makezens.com.

Zens Draadloos Opladen

Belangrijke veiligheidsinstructies
e Houd het product uit de buurt van water.
* Plaats of bewaar het product niet in de buurt van water of een andere vloeistof.
e Zorg ervoor dat het product na het schoonmaken volledig droog is voordat het wordt
aangesloten.

Veiligheidsinstructies

Controleer of het voltage van de netstroomadapter overeenkomt met het voltage van het
netstroom voordat deze wordt aangesloten.

Gebruik nooit de oplader, netstroomadapter, stekker of USB kabel als deze op enige wijze
beschadigd zijn.

Gebruik alleen de officiéle netstroomadapter (samen geleverd met de oplader). Wanneer
een onofficiéle netstroomadapter wordt gebruik met een verkeerde voltage gaat het LED
lampje snel knipperen. Er kan niet opgeladen worden.

Plaats geen metalen elementen, labels of andere items op de oplader.

Gebruik de oplader niet buitenshuis en/of dicht bij warme oppervlaktes.

Indien u een pacemaker of andere geimplementeerd apparaat heeft, overleg met uw
dokter of fabrikant van uw implantaat alvorens de oplader te gebruiken.

Gebruik geen verlengkabel voor de oplader.

Toezicht is nodig wanneer de oplader gebruikt wordt in de buurt van kinderen of personen
met een handicap of een verstandelijke beperking.
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Retour procedure / Zens garantie

Beste klant,

Alle Zens producten zijn ontworpen en gefabriceerd om aan de hoogste kwaliteitseisen te
voldoen om zo een product van de hoogst haalbare kwaliteit te leveren. Indien u onverhoopt
toch een probleem ervaart in het gebruik van het product, adviseren wij u om in eerste
instantie de gebruiksaanwijzing en/of de ‘support’ sectie op www.makezens.com te
raadplegen. Indien u tijdens de garantieperiode een defect product heeft, zal Zens uw product
van service voorzien.

Garantiecondities

De garantieperiode begint op de datum van aankoop en vervalt 24 maanden later. Als er een
defect ontstaat door gebrekkige onderdelen binnen de garantieperiode zal Zens uw product
van service voorzien. Wanneer reparatie onmogelijk en/of commercieel niet haalbaar is, kan
Zens instemmen met de vervanging van het product. De garantieduur loopt dan door vanaf het
moment van de originele aankoopdatum. De garantie is van toepassing indien het product
normaal gebruikt en geinstalleerd is op de manier zoals aangegeven in de handleiding.

De garantie dekt geen verlies in het algemeen, inclusief en niet gelimiteerd tot het verlies van
data of het verlies van handel. De garantie is niet van toepassing indien:

Het originele aankoopdocument bewerkt is en/of op enige manier onleesbaar is.

Het model en/of serienummer van het product aangepast, verwijderd en/of onleesbaar
is.

Reparatie van het product, wijzigingen en/of veranderingen aan het product zijn
uitgevoerd door een niet-geautoriseerde (service)organisatie of persoon.

Het product gebruikt is voor commerciéle doeleinden.

Het defect veroorzaakt is door misbruik van het product en/of door (milieu)condities die
niet in lijn zijn met de geadviseerde gebruikersvoorschriften.

Het product beschadigd is, inclusief en niet gelimiteerd tot beschadigingen door
huisdieren, blikseminslag, te hoge voltage, water, brand of transport.

Het product beschadigd is door gebruikersschade die geacht wordt normaal te zijn,
inclusief en niet gelimiteerd tot krassen en vlekken.

Het product niet goed functioneert doordat het niet geproduceerd, vrijgegeven en/of
geautoriseerd is voor het land waar het product gebruikt wordt. Dit kan voorkomen
wanneer het product in een ander land gebruikt wordt dan waar het product gekocht is.

Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten. Aangezien dit van land tot land kan
verschillen, is bovenstaande mogelijk deels niet van toepassing voor u.
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De garantie is alleen geldig in het land waar het product gekocht is, is niet overdraagbaar en
gaat niet verder dan de persoon die het product oorspronkelijk gekocht heeft.

Service nodig?

Om onnodig ongemak te voorkomen adviseren wij u om de gebruiksaanwijzing aandachtig te
lezen en/of onze ‘support’ sectie op www.makezens.com te raadplegen alvorens contact op te
nemen met Zens. Als service nodig is, neem dan eerst contact op met Zens voordat u het
product terug zendt. Om het product te laten repareren of vervangen moet u tijdens de
garantieperiode via e-mail (support@makezens.com) contact opnemen met Zens. U wordt
verzocht de volgende zaken te vermelden: naam, e-mailadres, adres, telefoonnummer, datum
en plaats van aankoop en een gedetailleerde omschrijving van het probleem.

Wanneer het probleem een gevolg blijkt te zijn van een defect in het product zal Zens u een
retourformulier met instructies doen toekomen; met dit formulier heeft u toestemming om
het product retour te zenden. De kosten van retourzending zijn voor de eindgebruiker. Het
originele aankoopbewijs moet bijgevoegd worden. Zens is niet verantwoordelijk voor verlies of
beschadiging tijdens transport. Elk product zonder origineel aankoopbewijs zal retour gestuurd
worden op kosten van de eindgebruiker. Elke retourzending moet compleet zijn, dat wil zeggen
inclusief alle aan u geleverde items zoals product, netstroomadapter, kabel, handleiding en
verpakking. Na beoordeling van het probleem zal het product al dan niet gerepareerd of
vervangen worden. Het product wordt retour gestuurd naar het adres dat is aangegeven op
het retourformulier.
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[Jeknapauma coorsetcTena Hopmam EC

Mbl, KOomnauwA Zens B.V., 3asABnsem, YTO  YCTPOICTBO  6ECnpoBOAHON  3apAAKu
pagnoobopysposaHua ZESC16B/ZESC16W cootsetcteyeT TpeboBaHuam [upektusbl  EC
2014/53/EU v finpektusbl EC 2011/65/EU no orpaHUYEHmIO UCMOIb30BaHWUA OMACHbIX BELLECTS,
M NPUHUMAEM NOJTHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3@ UCTUHHOCTb TaKOro 3aAB/eHMA. C MONHBIM TEKCTOM
fleknapaumum CcooTBeTCTMNA HOpMam EC MOXHO O03HaKOMMTbCA MO CAeaylouieit Ccebinke:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

[Avpektnea EC 06 otxopax YECKOro n 0 p (WEEE)

OTXO/bl INEKTPUYECKUX M3ZAENUIA HE MOANEeXKAT YTUAN3AUMM C BbITOBLIMM OTXOoAamu. [ns
ocylecTsneH1A 6e30MacHo yTMAN3aUMM UK NepepaboTKi Bce 31eKTPOHHOe 06opyAoBaHMe
c norotunom WEEE 10/kHO coBMpaTbca 1 OTNPaBiATLCA Ha COOTBETCTRYIOLLME NPEANPUATUS,
umetoLme H Ie pa3p . MepepaboTKy Heol 0 OCYW|ECTBAATL TONBKO Ha
CcneuManusnpoBaHHbIX o6bekTax. MHorme [MCTPUBLIOTOPbI 3N1EKTPUYECKOr0/3/IEKTPOHHOTO
060py/A0BaHNA NPEAOCTaBAAIOT KAMEHTaM MyHKTbI AnA cBopa yTUAUSMPYEMbIX M3ennit c
norotunom WEEE. CBAXMTeCb C MECTHbIMM OpraHamu BNacT¥ UM AUCTPUGbloTOpammu Ana
nonyyeHna MHGOPMALMM O MyHKTax cBOpa, HaxoAAWMXCA NO6AM30CTH, Ans BecnnatHoit
YTUAN3aUMM OTXOA0B.

B ynakoeke
® MarHuTHoe 3apAaHOe YCTPONCTBO ANA TYMBOUKM
e Apantep nutaHus, Tun A (CLUA) Bunku agantepa, tun C (EC) v Tun G (Bennkobputanus)
* PyKOBOACTBO Nosib3oBaTens
® PerucTpaLMOoHHbIi TaNoH PacLuMPEHHO rapaHTUm

BbICTpbIi CTapT 3a 4 Wwaros

LWar 1: MoakntounTe WTencenb NUTaHUA K 6ecnpoBogHOMY 3apAAHOMY YCTPOMCTBY.

War 2: B cooTBeTCTBYIOWEM CAy4ae NOACOEAMHUTE BUNKY HafNexallero Tuna K agantepy
NUTaHKA M NOAK/IOUUTE aAanTep NUTaHNA K 3NEKTPUYECKON PO3eTKe.

LWar 3: MomecTuTe Qi-COBMECTMMOE YCTPOICTBO Ha 3apAAHOE YCTPOIACTBO.

LWar 4: Mpu noaAaepxXKe MarHUTHOTO 3apagHoro ycrpoiictea MagSafe uan Qi2 nosepHute
3apAAHBIA 3N1eMEHT BBEPX MM BHU3 B 3aBUCUMOCTM OT NPEANONTUTEIbHOTO Yria 0630pa.
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CosmecTMmOCTb

3apagHoe yctpoiictBo Magnetic Qi pabotaet co Bcemn MagSafe-coemectumbimu iPhone n
uexnamn ana iPhone, a Takke €O BCEMW [ApYrumMM YCTPOWCTBAMM W aKceccyapamy,
noaaepxmusalowmmm 3apaaky Qi. Moactaska Ana 6ecnpoBOAHONM 3apAAKN NOAXOAUT AnA
noboro ycTpoiicTea, nogaepxueaiowero 6ecnposogHyto 3apagky Qi, n Ana 6onblunMHCTBA
06/1er4éHHbIX 4exn08 (<3 Mm). Jliobble Yexabl C METaNNYECKUMM INEMEHTaMU BHYTPU
(Hanpumep, MarHWTbI, GaHKOBCKME KapTbl W NP.) AW METaNNMYeCKo NOAKNaAKoM cneayeT
CHUMaTb Nepe/, Ha4anoM 3apAAKM.

Uc A P
3apAagHOe YCTPOWCTBO MOCTAaBAAETCA C ajanTepom nutanua tuna A (CWWA) u asyma
or, apantep Ana posetok Tuna C (EC) u Tuna G (Bennkobputanua). B

COOTBETCTBYIOLIEM C/ly4ae OTPEryAnpyiiTe aaanTep NUTaHus, 406aBMUB NOAXOAALLMI WwTencenb
B OPUrMHA/bHbIN aganTep nuTaHua Tuna A (CLUA), npexae Yem NoAK/IoYaT ero K poseTke.

EcTb BONpOCh! MAK 0T3bIBbI? [laiiTe HaM 3HaTb.

ECAM BO3HUKAM KaKne-1M6o BONPOCHI UM NOABMAUCH OT3bIBbI 06 UCNO/Ib30BAHNUU 3aPAAHOTO
ycTpoiicTea, 6ecnpoBogHOM 3apsaku unu Zens, nocetute se6-caiT www.makezens.com uam
obpatutecb B CAYXOY MOAAEPKKM KAMEHTOB Zens MO afpecy 3NEKTPOHHOW MouTbI
support@makezens.com.

BecnposofHoe 3apaaHoe YCTPOMCTBO Zens

B no
* XpaHute npubop BAaNM OT BOAbI.
e He pasmeLwaiite 1 He xpaHuTe NpuBop PALOM C BOAOI UAu Nto60oit APYroit KUAKOCTbIO.
® Tlocne o4ncTKM y6eamnTecs, 4To NPUEOP NOSHOCTBIO BICOX, MPEXAE YEM NOAKIOYATL €ro
K 3/1EKTPUYECKOI po3eTKe.

Mpeaynpexaenna

o MMpoBepbTe, COOTBETCTBYET /M HANPAXEHWE, yKa3aHHOE Ha ajanTepe MUTaHWA WAK
WITENCeNbHON BUKE, MECTHOMY HanpsweHuio, Npex/ae Yem MoAKaioyaTb ajanTep K
posetke.

* HuKoraa He Ucnonb3yiiTe 3apAAHOE YCTPOICTBO, aAanTep NUTaHMA, WTENCENbHYIO BUAKY
nnmn USB-Kabenb, ecnn Kakoii-nmbo us HUX NOBPEXAEH.

® Mcnonbayiite TONbKO OGUUMaNbHLIA ajantep nWUTaHuA, BUAKY unu  USB-kabenb
(nocrasnseTcs BMeCTe € 3apaAHbLIM YCTPOIMCTBOM). Korga ncnonbayetcs HeopuumanbHbin
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ajianTep NUTaHUA UAW HENPaBU/IbHOE HamnpsXeHue, He NoAXOAAllee ANA 3apAAHOTO
YCTPOIACTBa, MHAMKATOP GbICTPO MUTaeT 1 3apAzKa He MPOMCXOAUT.

He knaauTe Ha 3apAafHOe YCTPOICTBO METaNIMYECKME STUKETKN MW NPeaMETbI.

He 1cnonb3yiiTe 3apaAHOe yCTPOMCTBO Ha y/IULE UAM BENN3M HArpeTbiX NOBEPXHOCTEN.
Ecau y Bac ecTb KapAMOCTUMYIATOP WAW [PYroe WMMNaHTMPOBAaHHOE YCTPOMCTBO,
MPOKOHCYILTUPYIATECH C BPa4OM UM NPOU3BOAUTENEM UMMNAHTUPOBAHHOTO YCTPOIiCTBa
nepes UCno/ib30BaHWeM 3apALHOrO YCTPONCTBA.

He ucnonbayiite Npnubop ¢ yANUHUTENEM U HE NePerpy)KaiiTe 31eKTpUIecK1e PO3eTKM.
Heo6X0aMMO KOHTPOAMPOBATL CUTYaLIAIO, KOTZ@ NPUBOPOM NONL3YIOTCA 1eTH, UHBANNAbI
WM INLA C NCUXMYECKUMIN OTKNOHEHNUAMM WM NPUBOP NCNOAb3YETCA PALOM C HUMN.

MonuTuka Bo3sparta / rapaHTva Zens

YBaXkaemblit KNMEHT,
Bce u3genua Zens pa3paboTaHbl M W3rOTOBAEHbI B COOTBETCTBMM C  BbICOMANLIMMM
CTaHAapTamn 1 06ecneynBaloT BbICOKOE KayecTBO WUCMONHEHMA. B ciyyae BO3HMKHOBEHMA
KaKnx-11bo TPyAHOCTE! NpW UCNONb30BaHWM Ballero Npubopa, Mbl PEKOMEHAyem CHavana
06paTuTbCA K PYKOBOACTBY N0NbL30BaTENA UM MHGOPMALMM B paszene NOAAEPKKM Ha caifiTe
www.makezens.com.

B ManoBepOATHOM CAyyae MONOMKM B TeYEHWe rapaHTUitHOro nepuoda Zens opraHusyet
cepBuCcHOE 06C/YKMBaHME BALIEro NPoAyKTa.

FapaHTHiiHble ycnosua

rapaHTMﬂ Ha4ynHaeTcA C AaTbl NOKYNKU U UCTeKaeT 4yepes 24 mecaua. Ecnan B TeyeHue
rapaHTUIMHOTO CPOKA BO3HUKHYT Kakne-nnbo AedeKTbl U3-3a HEMCNPaBHbIX MaTepuanos u/wnu
W3roToBNEHWA, Zens NPUMET Mepbl N0 OBCAYKMBAHMIO. ECIM PEMOHT HEBO3MOXEH WAn
CYMTAETCA HEIKOHOMMUUHBIM, ZENs MOXKET COrNacuTbCA 3aMeHUTb NPOAYKT. 3ameHa byaer
npeaso)eHa No YyCMOTPeHMIO Zens, U rapaHTua byaeT AeidcTBOBaTL C AaTbl NePBOHAYaNbHOM
NOKYNKKW. FapaHTuA Zens AeiCTBYET NPU YCNOBUM, YTO C NPMBOPOM 06PaLLAIOTCA HaANEKaLUM
06pa3om, OH UCNONL3YeTCA NO Ha3HAYEHMIO U B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLMEN NO SKCNAyaTaLumuu.

FapaHTVA He PacnpoCTPaHAETCA Ha KOCBEHHble YObITKM, BKAIOYAA, HO HE OrpaHUYMBanACh,
noTepio AaHHbIX UK NoTepio GusHeca. MapaHTUA Zens He NPUMEHAETCA, ecan:
® JIOKyMEHTbl Ha MOKYNMKY 6binM M3MeHeHbl Kakum-1M60 o6pasom MW  caenaHbl
HepasbopumnsbIMK.
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Mogenb u/unn cepuitHblii Homep 6bin , YA WAN caenaHbl

Hepa36opunBbIMU.

PemoHT unn moaund Wma n

CEPBUCHBIMM OPraHM3aLMUAMM UK INLEAMM.

W3penve UCroNb3yeTcs B KOMMEPYECKUX LieNAX.

JledekT BbI3BaH Henp MCMoNb30i WAN UCNONB30 u3genna He no
0 um yc OKp! i cpedbl, KOTopble He COOTBETCTBYIOT

peKomeHayembiM AnA paboTel u3aenma.

YCTPOVACTBO 6b1N0 NOBPEXKAEHO, BK/IOYARA, MOMUMO NPOYEro, NOBPEXAeHUE, Bbi3BaHHOE

ZIOMALLHMMN KUBOTHBIMM, MONHUEN, HEHOPMa/bHBIM HanpAXeHUeMm, BOAOM Wn

MOKaAPOM, CTUXWIHbIM 6eACTBUEM N TPAHCIOPTHOM aBapue.

W3genve HeucnpaBHO M3-3a M3HOCA [eTasneil, KOTOpble Mo CBOei NPUPOAE MOMHO

CYUTaTb PACXOAHBIMMU AETaNAMM.

Mpn6op He GYHKUMOHMPYET AOMKHBIM 06PA3OM, MOCKONbKY OH He Bbln M3HAYaNbHO

CNPOEKTMPOBaH, U3rOTOBNEH, 006PEH 1/WUNK paspeLleH 1A CTPaHbl, B KOTOPOIl Bbl €70

UCMONb3yeTe, YTO MOXET MPOMUCXOANTL B TEX CY4anX, Koraa npubop 6bin npuobpeteH B

APYroii CTpaHe, OTIUYHOM OT TOM, ANA KOTOPOK OH NPefHa3HaueH.

Bt BbINONHANUC HEYNOJIHOMOYEHHbIMU

NaHHaa TlapaHTMA pAaeT Bam onpefeneHHble npaBa. [MOCKOAbKY WX CMMCOK  MOXeT
BapbMpOBaTbCA OT CTPaHbl K CTPaHe, HEKOTOpble M3 BblENEPeyncaeHHbIX MOryT He
OTHOCUTLCA K BaM.

JTa rapaHTUA AENCTBUTEIbHA TOIbKO B TOM CTpaHe, B KOTOPOW 6bin NpuobpeTeH npubop, u He
NOANEXUT nepedadye W He pacnpoCTPaHAETCA Ha APYrMX nosb3osaTeneid, Kpome
NepBOHaYa/bHOrO NOKynaTens.

Heo6xoaumo o6cnyxusanmne?

YT06bl M36eKaTb HEHYXHbIX HeyaoBCTB, Mbl PEKOMEHAYEM Bam MPOYUTaTb PYKOBOACTBO
nonb3oBaTeNs MAM 0BPaTMTbCA B pasden Caywbbl NoAAepkKKM Ha www.makezens.com,
npex /e Yem CBA3LIBATLCA ¢ Zens. Ecan Tpebyetca cepsucHoe obeny e, He ire
npn6op, NpesBapUTeNbHO He CBA3ABLINCH C Zens. YT0Bbl OTPEMOHTMPOBATL UM 3aMEHUTL
3TOT NPUGOP, CBANKMTECH C Zens B TEYEHWe rapaHTUIHOMO NepUOAa NO 3MEKTPOHHOI noyTe
(support@makezens.com) u yKaxuTe creAylolme JaHHble: afpec NeKTPOHHOM NouTbl, UMA,
afpec, Homep TenedoHa, AaTy U MeCTo NOKYMKM, N0APOGHOE onucaHne Npobaembl.

Ecnu npobnema ckopee Bcero cBAsaHa C AeeKTOM M3rOTOBAEHWA AW maTepuanos, Zens
npeAocTasuT Gopmy BO3BPATa M MHCTPYKUMM, KOTOpbIE AaloT NPaBo Ha BO3BPAT NPOAYKTa.
Bo3BpaT TOBapa OCYLIECTBAAETCA 33 CYeT KAMEHTa, M K BO3BPaTy AO/KEH npunaratbca
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OpWUTMHAN AOKYMEHTa, MOATBEPMAAIOWEro MOKYMKY. Zens He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33
notepilo  MAM noBpewzeHue npuBopa BO BPemA TPaHCMOPTMPOBKW. Jlio6oii ToBap,
BO3BpalleHHbIN 6€3 OpuUrnHana AOKyMeHTa, NOATBEPM/AAIOLLEro NOKYMKy, byaeT oTnpasneH
06paTHO 3a cyeT KnneHTa. Bce BO3BPaTbI OMKHbI BK/IOYATL B CE6A OPUTMHANLHYIO YNaKOBKY
1 BCe HeobXoAMMble MpeameTbl, Takue Kak NpuBop, afanTepbl MUTaHWUA U PYKOBOACTBO
nonb3osarens.

Mocne usyyeHns npobaembl NpuGop ByAeT OTPEMOHTMPOBAH UK 3aMeHeH U OTNPaBeH No
appecy, yKasaHHOMY B Gopme Bo3BpaTa.
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UK
Jexknapauja CE

Mwu, Zens B.V., nig, Hawy BiANOBIAaNbHICTb 33ABAAEMO, WO 6€3APOTOBUIA 3apALHNIA NPUCTPI
Ans pagioobnagHanHa (ZESC16B/ZESC16W) signosigae sumoram gupektusn 2014/53/EU Ta
LVPEKTUBU NPO OBMEKEHHA BUKOPUCTAHHA WKia MBUX peyosuH 2011/65/EU. MoBHUIM TeKCT
Aeknapauii BiANoBigHOCTI BUMOram EC MOMKHA MPOYMTATM HA Wil CTOPIHUI B IHTepHeri:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

p woao ©NEeKTPUYHOrO i eNEeKTPOHHOro 061aaHaHHA
BignpauboBaHi eNeKTpuiHi BUpo6K He MOXKHa yTUAI3yBaTH pa3om i3 No6yTOBMMM BiAXoAaMM.
Yci enekTpoHHi BUpobu 3 norotunom WEEE notpi6Ho 36Mpatu i1 Hagcunat cxsaneHum
onepatopam Ana 6e3neyHoi yTunizauii abo nepepobku. fKWO € crneuianbHi NyHKTH,
nepepobaiiTe Taki BUpobu. barato po3apiGHNUX NPOAABLIB €NEKTPOHHOTO i eNEeKTPUYHOTO
obnagHaHHA NIATPUMYIOTb cxemy "noBepHEeHHs BUPoBY AucTpub’totopy" Ans nobytosoro
BifNPaLbOBAHOTO €/IeKTPUYHOTO Ta eNeKTPOHHOTO 06N1a/iHaHHA. 3BEPHITLCA A0 MICLLEBOTO
opraHa naay a6o po3apibHUX NPoAasLs, Wo6 Ai3HATUCA NPO NPU3HAYEHi NYHKTH 36opy, Ae
CNOXMBaYi MOXYTb GE3KOWTOBHO YTWAI3yBaTW BiANPaLbOBaHE €NEKTPOHHE i eneKTpuiHe
obnagHaHHA.

Y komnnekTi
® 3apAAHWIA NPUCTPI Ha MarHiTHIA TymbouLji
e Apantep xuBnewHs Tuny A (CLUA), wrtekepu apantepa tuny C (€EC) Tta tuny G
(BenukobpuraHis)
e Moci6HUK KopUCcTyBaya
® PeecTpauiiiHa KapTKa po3LWMpPeHOoi rapaHTii

LLIBMAKMIA NOYaTOK 3a 4 KPOKiB

Kpok 1: nigkniouite WTUPOBWIA PO3'eM [0 BXOAY KMBAEHHA 6e34pOTOBOrO 3apALHOrO
npucTpoIo.

Kpok 2: AKLWO MOXAMBO, Nif'€AHaliTe WTeKep BiANOBIAHOIO TUNY A0 aAanTepa KUBNEHHA Ta
NiAKAIONITL a4aNTep XUBNEHHA O PO3ETKN.

Kpok 3: MocrasTe Qi-cymicHUI NPUCTPIii Ha 3apAAHUIA NPUCTPINA.

Kpok 4: Y pasi nigTpumkm 3apagHoro npuctpito MagSafe abo sapagHoro npuctpito Magnetic
Qi2, nepesepHiTb 3apAAHNIA enemeHT Bropy abo BHU3, 3a1€XHO Bia 6axxaHoro KyTa ornagy.
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CyMicHicTb

3apagHuii npuctpiii Magnetic Qi npauoe 3 ycima cymicHumu 3 MagSafe iPhone Ta yoxnammn
iPhone. Kpim Toro, Bci iHWi NpUCTPOi Ta akcecyapu, AKi TakoX NiATPUMYtOTb 6e3gpoTosy
3apaaky Qi. besgpoTosa 3apAaHa naHenb Npauoe 3 6yAb-AKMM NPUCTPOEM, WO NiATPUMYE
6esppotoBy 3apagky Qi, i 3 Ginbwictio TOHKUX GyTaapie (<3 mm). Byab-aki ¢yTrapn 3
MeT: YacTMHamu Bcep i (HanpuKknaz, marHiTamm, 6aHKIBCbKUMU KapTKamm ToLLLo).
260 MeTaneBoko NiAKNAAKOI0 NOTPIBHO 3HATU Nepes, 3apAAKOI0.

apantepa

3apAaHUIA NPUCTPI NOCTAYaETLCA 3 aAANTEPOM XKusneHHa TNy A (CLUA) Ta 4Boma okpemumu
wTekepamu agantepa ana posetok tuny C (EC) i Tuny G (Benukobpwurania). Bigperynioiite
ajianTep WBNEHHSA, A0AABLN BIANOBIAHWIA WTUQT A0 OPUTiHANLHOTO aAanTepa KUBNEHHA
Tny A (CLLUA), nepLu His Nigxao4aTv Moro 4o po3eTku.

€ 3anuTaHHA abo Biaryku? Mosigomte Ham!

AKWO y Bac 3'ABNATLCA 3aNMTaHHA abo BIATYKM WOAO BUKOPUCTAHHA 3apAAHONO MPUCTPOLO,
6e3apoToBoro 3apsaskaHHA abo NpoAyKTis Zens, BiagigaiTe cait www.makezens.com a6o
3BEPHITLCA B CAYXKOBY MiATPUMKM Zens 3a agpecoto support@makezens.com.

BesapoTose 3apaaKaHHA Zens

3 TeXHiKu

e 36epiraiite NpuUcTpiit noaani sig Boau.

e He po3milyiite Ta He 36epiraiiTe NPUCTPIl NOPYY i3 BOAOIO YM iHLLOIO PiANHOIO.

o Micns ouMLLEHHA NepeKoHaNTecs, Wo NPUCTPI NOBHICTIO CyXUM, NepL HiX NigKkAlo4aTH
A0r0 10 eNEeKTPUYHOT PO3ETKN.

NonepeaxeHHA

e lepw HiX NigKAOYaTM aganTep AO PO3eTKM, NepesipTe, YW Hanpyra, 3asHayeHa Ha
ajanTepi }X1BNeHHA abo WTencenbHii poseTy;, 36iraeTbca 3 MiCLLEBOO Hanpyroio.

* He BMKOPWCTOBYTE 3apAAHMIA NPUCTPIIA, afanTep XUBNEHHA, WTencenbHy poseTky abo
Kabenb USB, AKLLO iX NOLUIKOAKEHO.

* Bukopucrosyiite nuwe odiLitHKIA afanTep KUBNEHHA, WTencenbHy po3eTKy abo kabenb
USB (W0 BXOAMTb Yy KOMMAEKT 3apsAgHOrO MPUCTPOIO). FKLO BUKOPMCTOBYETHCA
HeodiLjiiHWii aganTep abo Henp Hanpyra Ana 3apagHoro NpUCTpoto,
iHAVMKATOP WBWAKO MUTOTUTL | 3apPAAMKAHHA HE NOYMHAETLCA.
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He po3miLyiiTe Ha 3apAaAHOMY NPUCTPOI METaNEeBi ETUKETKM UM iHWI NpeameTu.

He BuKOpWCTOBY#IMTE 3apsAaHUI NPUCTPIi Ha ByAUL aB0 NOpyY i3 HAarpiTUMKU NOBEPXHAMM.
fAKWO Yy BaC € KapAioCTUMYAATOP YW iHWMNA IMNAGHTOBAHWI MPUCTPIN, nepw Hix
BMKOPUCTOBYBATM 3apAAHWMIA MPUCTPI, NPOKOHCYyAbTyWTecs 3i cCBOIM nikapem abo
BUPOBHUKOM iMNAAHTOBAHOIO MPUCTPOIO.

He BWKOpWUCTOBYMTE MPUCTPIit i3 MOAOBKYBAYEM i HE MepeHaBaHTAKYMTE eneKTPUUHI
po3eTku.

HeobxigHnit KOHTPONb, AKLO NPUCTPIA BUKOPWUCTOBYIOTL AiTW, iHBaNiAM 4n ocobu 3
NCUXIYHUMM PO3N1aZamm abo AKILO NPUCTPIK BUKOPUCTOBYETLEA 6iNA HUX.

Monitnka noBepHeHHs / rapaHTia Zens

LaHOBHMIi KnieHTe!

Yci Bupobu Zens po3po61eHo Ta BUrOTOBAEHO BiAMNOBIAHO 40 HAMBULLMX CTAHAAPTIB, TOX BOHU
AKICHO BMKOHYIOTb CBOI GYHKUIi. IKWO Nij Yac BUKOPUCTaHHA BUPOBY BUHWKAM npobaemu,
pasuMo cneplly nepernaHyTM NociBHWK KopucTyBaya abo iHpopmauito 3 posginy "Cnykba
niATPUMKKM" Ha CTOPiHLi www.makezens.com.

Y ManoiiMoBipHOMY BMNaZAKy HECMPaBHOCTI NPOTArOM rapaHTiiHOrO nepiody KomnaHia Zens
opraHisye cepBicHe 06cnyroByBaHHsA BaLwIoro BUpoby.

FapaHTiiiHi ymosu

FapaHTiA NOYMHAE AiATU 3 AaTU MOKYMKM Ta 3aBEPLUYETbCA Yepe3 24 micAli. AKWo npotarom
rapaHTiiiHOro NepioAy BUHUKHYTL AedeKTH Yepes HecnpaBHi MaTepiny Ta/abo BUrOTOBNEHHA,
Zens opraHisye cepsicHe OBGCAYroByBaHHA. fKIO PEMOHT HEMOMAMBUIA abo BBaXAETbCA
HEEKOHOMIYHWUM, Zens MOXKe MOroAUTUCA 3aMiHUTK BUPi6. 3amiHy Byae 3anponoHOBaHO Ha
po3cy/, KomMNaHii Zens i rapaHTia NPOAOBKUTL AIATU 3 AATW OPUriHANLHOI NOKYNKKW. [apaHTia
Zens fj€ 3a YyMOBM, WO BUPI6 BUKOPUCTOBYETHCA HANEKHUM YMHOM, 3@ NMPU3HAYEHHAM i
BiAANOBIAHO A0 IHCTPYKLlA 3 ekcnayaTaui.

FapaHTiA He NOLWMPIOETLCA Ha HenpAMi 36UTKKM, 30Kpema BTPATy AaHWX Yu BTpaTy bGisHecy.
TapaHTiA Zens He 3aCTOCOBYETLCA B NEPeNiYEHMX HUKYE BUNAAKaX.
® JIOKyMEHTM Ha KyniBAio AKUMOCb YUHOM 3MiHEHO abo 3pobaeHo HeposbipanBumu.
e Mogenb i/abo cepiiiHuii Homep BupoBy 3MmiHeHo, BuganeHo abo 3pobaeHo
Hepo36ipausumu.
® PemoHT abo moaudiKaLito Ta 3MiHeHHA BUPOBY BUKOHYBaNM HEBMOBHOBAXKEHI CcepBicHi
opraHisauii 4v ocobu.
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Bupib BUKOPUCTOBYETLCA B KOMEPLIAHUX LiIAX.

JleheKT CNPUUMHEHO HENPaBUAbHUM BUKOPUCTAHHAM Y1 BUKOPUCTAHHAM BUPOBY He 3a
npusHayeHHAM abo yMOBaMM HaBKONMWHBOrO CepefoBMWA, AKI He BiAMOBIAAOTL
PeKoMeHA0BaHUM Ans Po6OTH BUPOBY.

MpUCTPii  MOWKOMKEHO, 30KPeMa,  [OMallHIMKM  yilobneHuAaMY,  6aKUCKaBKOK,
HEHOPMa/bHOIO HaMPYroto, BOAOHK abo MOKEKEID, CTUXIMHUM IMXOM abO TPAHCNOPTHOIO
aBapieto.

Bupi6 HecnpaBHWI 4Yepe3 3HOWEHHA JeTaneil, AKki 3a CBOEIO MPUPOAOID MOXKYTb
BBAXATUCA BUTPaTHUMM AETaNAMN.

MPOAYKT He MPALOE HANENHUM YUHOM, OCKINbKM MOrO Bif CAMOro mouyatky He 6yno
pO3po6eHO, BUrOTOBNEHO, CXBaNeHO Ta/abo [103BONEHO ANA KpaiHW, y AKK BM #oro
BUKOPUCTOBYETE, L0 MOXE TPANIATUCA, KON BUPI6 KYNIEHO B iHWMIA KPaiHi, AKa He €
KpaiHoto, ANA AKOT 0T NPU3HAYEHO.

LA rapaHTia Hagae Bam nesHi npasa. OCKiZIbKM BOHW MOXYTb BiAPi3HATUCA 3aN€XHO Bif, KpaiHK,
ZleAki 3 BULLLeHaBeIeHMX NYHKTIB MOXYTb He 3aCTOCOBYBAaTMUCA A0 Bac.

Us rapaHTia AjiicHa Avwe B KpaiHi, y AKIN KynaeHo Bupib, i He nignarae nepegayi Ta He
MOLWMPIOETLECA Ha IHLWNX KOPUCTYBAUiB, KPIM MOYATKOBOrO MOKYMLS.

Motpi6He 06cnyrosyBaHHA?

LLlo6 YHMKHYTM 3aiiBUX HE3PYYHOCTEH, NepLl HiX 3BepTaTUCb Yy KOmnaHilo Zens, pagaumo
nNpPoOYNTaTM NOCIBHMK KopucTyBaya abo nepernaHyTU PO3Ain CAyK6M NIATPUMKM Ha CcaiATi
www.makezens.com. AKwo cepsicHe ob6cnyrosyBaHHA NoTpi6HO, He nosepraiite BUpi6, He
38’A3aBLWIKCL cnepuy i3 Zens. LLI06 BigpemMoHTyBaTH ab0 3aMiHWUTV BMPI6, HAaNWWITL KOMNaHI
Zens NpoOTArOM rapaHTiNHOTO nepiody Ha eneKTPoHHy agpecy (support@makezens.com) i
3a3HayTe Taki AaHi: eNeKTPOHHa aapeca, Has3ea, agpeca, Homep TenedoHy, Aata Ta micue
MOKYNKK, AileTanbHuiA onuc npobaemu.

AKwWwo npobnema wenaLwe 3a Bce NoB’A3aHa 3 AedeKToM BUroToBNEHHA abo maTepianis, Zens
HagacTb GOpMy NOBEPHEHHA Ta BKasiBKM, AKi Aal0Tb NPaBO NOBEPHYTU BUPI6. MoBepHEHHA
BMPOBY ONNayye KAIEHT, | 0 TaKOrO BiANPaBAEHHA NOTPIBHO A0AATU OPUTIHAN AOKYMEHTA, WO
niaTeepAXYe NOKynKy. KomnaHia Zens He BignosiaanbHa 3a BTpaTy abo NOWKOAKEHHSA BUPObY
niA, Yac TpaHCnopTyBaHHA. Bupib, AKWii noBepHyTOo 6€3 OpPUriHaNbHOTO AOKYMEHTa, WO
niATBEPAXKYE NOKYNKY, byae BigNpaBAeHO KNIEHTY 3a Oro paxyHOK. YCi NOBEPHEHHA NOBUHHI
BKNIOYATW OpUTiHaNbHe yNaKyBaHHA i yCi KOMNAEKTYIOUI, TaKi AK BUPI6, aganTepu KuBNeHHA
Ta noci6HMK KopuctyBaya. Micna BuBYeHHA npobnemu Bupi6 Byae BiapemoHToBaHO abo
3aMiHEHO W HaAiCNaHo Ha aapecy, yKasaHy y popmi noBepHEHHS.
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