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CE-Declaration

We, Zens B.V., declare under our sole responsibility that the radio equipment wireless charging
device, ZEDC28B/ZEDC28W, follows

The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:
http://zens.tech/mediaroom

Waste Electrical and Electronic Equipment Directive

Waste Electrical products should not be disposed of with household waste. All electronic
products with the WEEE logo must be collected and sent to approved operators for safe
disposal or recycling. Please recycle where facilities exist. Many electrical/electronic
equipment retailers facilitate ‘Distributor-take-back scheme’ of household WEEE. Check with
your local authority or retailers for Designated Collection Facilities (DCF) where consumers may
dispose of their WEEE free of charge.

North America - FCC statement

DECLARATION OF CONFORMITY WITH FCC RULES FOR ELECTROMAGNETIC COMPATIBILITY
Hereby, Zens B.V. declares that the device, ZEDC25B/ZEDC25W complies with Part 15 Subpart
B of the FCC Rules.

Any changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for
compliance could void the user’s authority to operate the equipment. This device complies
with Part 15 Subpart B of the FCC Rules. is subject to the following two conditions: (1) This
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 Subpart B of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in an

installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try
to correct the interference by one or more of the following measures: Reorient or relocate the
receiving antenna. Increase the separation between the equipment and receiver. Connect the
equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
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Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. FCC radiated Exposure
Statement: This device complies with FCC radiated exposure limits set forth for an uncontrolled
environment. This transmitter must not be co-located operating in conjunction with any other
antenna or transmitter. During operation the user must keep a minimum separation distance
of 10 cm with RF devices.

Operating Frequency Range: 110°205/kHZ
Radio Frequency: -

Max. RF power transmitted: _

In the packaging

® Nightstand Charger Pro 2

® Power adapter type A (US) Adapter plugs type C (EU) and type G (UK)
e User manual

e Extended warranty registration card

Quick start in 4 steps

Step 1: Connect the pin connector to the power input of the wireless charger.

Step 2: When applicable, connect the right plug type to the power adapter and connect the
power adapter to a power outlet.

Step 3: Place a Qi compatible device on the charger.

Step 4: When supporting MagSafe or Qi2, flip the charging element upwards or downwards,
depending on the preferred viewing angle.

Step 5: Flip the Apple Watch charger upwards and place an Apple Watch on the charger to start
charging.

Compatibility

The magnetic Qi2 charger works with all MagSafe compatible iPhone’s and iPhone cases.
Furthermore, all other devices and accessories that support Qi and Qi2 charging. The wireless
charging pad works with any device that supports Qi wireless charging and with most
lightweight cases (< 3 mm). Any cases with metal inside (e.g. magnets, bankcards, etc.) or a
metal lining must be removed before charging.



Use of the power adapter

The charger comes with a type A (US) power adapter and two separate adapter plugs for type
C (EV) and type G (UK) power sockets. If applicable, please adjust the power adapter by adding
the applicable pin to the original type A (US) power adapter before connecting it to a power
outlet.

Questions or feedback? Let us know.
If you have any questions or feedback about the use of the charger, wireless charging or Zens,
please look at www.zens.tech or contact Zens customer support via support@zens.tech.

Zens Wireless Charging

Important safety notices

* Keep the product away from water.

e Do not place or store the product near water or any other liquid.

o After cleaning, make sure the product is completely dry before you connect it to an electrical
socket

Warning notifications

Check if the voltage indicated on the power adaptor or power plug corresponds to the local
voltage before you connect the adapter to a power outlet.

Never use the charger, power adapter, power plug or USB cable if any of them is damaged
in any way.

Only use the official power adapter, power plug or USB cable (supplied together with the
charger). When an unofficial power adapter is used or an incorrect voltage us used for the
charger, the light with blink rapidly and no charging will occur.

Do not place any metallic labels or any objects onto the charger.

Do not use the charger outdoors or near heated surfaces.

If you have a pacemaker or other implanted device, consult your doctor or the manufacturer
of the implanted device before using the charger.

Do not use with an extension cord or overload electrical outlets.

Supervision is needed when used by or near children, disabled persons or those with mental
disabilities.
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Return policy / Zens warranty

Dear customer,
All Zens products are designed and manufactured to meet the highest standards and deliver
high-quality performance. In case you encounter any difficulties when using your product, we
recommend that you first consult the user manual or the information in the support section of
www.zens.tech.

In the unlikely event of failure during the warranty period Zens will arrange for your product to
be serviced.

Warranty terms

The warranty begins on the date of purchase and expires after 24 months. If any defect due to
faulty materials and/or workmanship occurs within the warranty period, Zens will decide for
service. Where a repair is not possible or is deemed uneconomical Zens may agree to replace
the product. Replacement will be offered at Zens discretion, and the warranty will continue
from the date of original purchase. The Zens warranty applies provided the product has been
handled properly for its intended use and in accordance with the operating instructions.

The warranty does not cover for the losses consequent in nature, including but not limited to
loss of data or loss of business. The Zens warranty does not apply if:

e The purchase documents have been altered in any way or made illegible.

The model- and/or serial number on the product has been altered, removed or made
illegible.

Repairs or product modifications and alterations have been carried out by unauthorized
service organizations or persons.

The product is being used for commercial purpose.

The defect is caused by abuse or misuse of the product or by environmental conditions that
are not in conformance with the recommended operations of the product.

The unit has been damaged - including but not limited to damage by pets, lightning,
abnormal voltage, water or fire, natural disaster or transport accident.

The product is defective due to wear of parts, which can be considered as consumable parts
by their nature

The product does not function properly because it was not originally designed,
manufactured, approved and/or authorized for the country where you use the product,
which might occur in instances where the product has been purchased in another country
other than that of its intended use.



This warranty gives you specific legal rights. As this might vary from country to country some
of above
might not apply to you.

This warranty is only valid in the country where the product is purchased and is not transferable
and
does not extend to users other than the original purchaser.

Service needed?

To avoid unnecessary inconvenience, we advise you to read the user manual or consult the
support section on www.zens.tech before contacting Zens. If service is required do not return
the product without first contacting Zens. To get this product repaired or replaced, please
contact Zens during the warranty period by email (support@zens.tech) and include the
following details: email address, name, address, telephone number, date and place of purchase,
detailed description of the problem.

If the problem appears to be based on a defect in workmanship or materials, Zens will provide
a return form and instructions which authorizes to return the product. Return shipments are
at the customer’s expense, and the return must be accompanied by the original proof of
purchase. Zens is not responsible for lost or damaged product during shipment. Any product
returned without the original proof of purchase will be returned at the customer’s expense. All
returns must include the original packaging and all items like product, power adapters and user
manual. After examination of the problem the product will be repaired or replaced and sent
back to the address indicated on the return form.
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CE-Konformitdtserklarung

Wir, Zens B.V., erklaren hiermit in alleiniger Verantwortung, dass das Funkgerat mit der
Bezeichnung drahtloses Ladegerat, ZEDC28B, in Einklang mit der Richtlinie 2014/53/EU und der
RoHS-Richtlinie 2011/65/EU (Neufassung) steht. Die gesamte EU-Konformitétserklarung ist auf
folgender Website abrufbar: http://zens.tech/mediaroom

WEEE Richtlinie

Elektro- und Elektronik-Altgerate sollten nicht mit dem Haushaltmiill entsorgt werden. Alle
elektronischen Produkte mit dem WEEE-Logo miissen gesammelt und zu den zugelassenen
Entsorgungs- und Recycling-Betrieben gebracht werden. Bitte recyclen Sie, wenn die
entsprechenden Einrichtungen vorhanden sind. Viele Elektro- und Elektronikgeschafte haben
eine Rucknahmeverpflichtung im Rahmen der WEEE-Richtlinie. Erkundigen Sie sich bei den
ortlichen Behorden oder Einzelt el haften nach at i 1en Ricknahmestellen, wo
Verbraucher lhre Elektro- und Elektronik-Altgerate kostenlos entsorgen kénnen.

In der Verpackung

e Nachttisch-Ladegerat Pro 2

e Netzteil Typ A (US) Adapterstecker Typ C (EU) und Typ G (UK)
e Benutzerhandbuch

® Registrierungskarte fiir erweiterte Garantie

Schnellstart in 4 Schritten

Schritt 1: Verbinden Sie die Steckverbindung mit dem Stromeingang des kabellosen Ladegerats.
Schritt 2: SchlieBen Sie gegebenenfalls den richtigen Steckertyp an das Netzteil an und
verbinden Sie das Netzteil mit einer Steckdose.

Schritt 3: Stellen Sie ein Qi-kompatibles Gerét auf die Ladestation.

Schritt 4: Wenn MagSafe- oder Qi2-Magnetladegerdte unterstiitzt werden, drehen Sie das
Ladeelement abhangig vom bevorzugten Blickwinkel nach oben oder unten um.

Schritt 5: Klappen Sie das Apple Watch-Ladegeréat nach oben und legen Sie eine Apple Watch
auf das Ladegerat, um den Ladevorgang zu starten.

Kompatibilitat
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Das magnetische Qi2-Ladegerat funktioniert mit allen MagSafe-kompatiblen iPhones und
iPhone-Hdllen. Darlber hinaus mit allen anderen Geraten und Zubehérteilen, die das Qi-Laden
unterstiitzen. Das Ladepad funktioniert mit jedem Gerat, das kabelloses Qi-Laden unterstutzt,
und mit den meisten leichten Gehausen (<3 mm dick). Alle Gehduse mit Metall im Inneren (z.
B. Magnete, Bankkarten usw.) oder eine Metallauskleidung muss vor dem Laden entfernt
werden.

Verwendung des Netzteils

Das Ladegerat wird mit einem Netzteil vom Typ A (USA) und zwei separaten Adaptersteckern
fur Steckdosen vom Typ C (EU) und Typ G (GroRbritannien) geliefert. Passen Sie gegebenenfalls
das Netzteil an, indem Sie den entsprechenden Stift zum Original-Netzteil vom Typ A (US)
hinzuftgen, bevor Sie es an die Stromversorgung anschlieBen.

Fragen oder Rii sind willk

Bei Fragen oder Riickmeldungen zur Ladestation, zum kabellosen Laden oder zu Zens schauen
Sie bitte unter www.zens.tech nach oder wenden Sie sich an den Zens-Kundendienst tber
support@zens.tech.

Zens Schnurloses Aufladen

Wichtige Sicherheitshinweise

Das kabellose Ladegerét nicht mit Wasser in Beriihrung bringen.

Bewahren Sie das kabellose Ladegerdt nicht in der Nadhe von Wasser oder anderen
Flussigkeiten auf.

Achten Sie darauf, dass das kabellose Ladegerat nach der Reinigung vollstdndig trocken ist,
bevor Sie es an das Stromnetz anschlieRen.

Warnhinweise

Priifen, ob die am Netzadapter bzw. Netzstecker angegebene Spannung der ortlichen
Netzspannung entspricht, bevor der Adapter an einer Steckdose angeschlossen wird.
Ladegerét, Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel niemals benutzen, wenn eines der Teile
in irgendeiner Weise beschadigt ist.

Nur offiziellen Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel (mit Ladegerdt mitgeliefert)
verwenden. Wenn nicht der offizielle Netzadapter oder eine falsche Spannung fir das
Ladegerét benutzt wird, blinkt die Leuchte schnell, und es erfolgt kein Ladevorgang.

Kleben Sie keine Metalletiketten oder andere Objekte auf das Gerét.

Benutzen Sie das Gerét nicht im Freien oder in der Nahe von beheizten Oberflachen.
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e Wenn Sie einen Herzschrittmacher oder ein anderes implantiertes Gerdt haben,
konsultieren Sie lhren Arzt oder den Hersteller des Implantats, bevor Sie das Gerat benutzen.

e Kein Verldngerungskabel oder tiberlastete Steckdosen benutzen.

e Kinder sowie koérperlich oder geistig behinderte Personen diirfen das Gerdt nur unter
Aufsicht benutzen.

Riickgaberecht / Garantie von Zens

Sehr geehrter Kunde,

alle Produkte von Zens wurden entwickelt und hergestellt, um die héchsten Standards zu
erfillen und hochwertige Leistungen zu erbringen. Sollten Sie Probleme bei der Benutzung
Ihres Produktes haben, empfehlen wir lhnen, zuerst das Benutzerhandbuch zu Rate zu ziehen
oder die Informationen im Support-Bereich unter www.zens.tech zu nutzen.

Sollte wéhrend der einjahrigen Garantiedauer ein Defekt auftreten, wird Zens die Reparatur
lhres Produktes Gbernehmen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum und endet 24 Monate nach dem Kaufdatum. Wenn
ein Defekt infolge von Material- und/oder Produktionsfehlern innerhalb des
Garantiezeitraumes auftritt, wird Zens fur die Reparatur sorgen. Sollte eine Reparatur nicht
moglich oder nicht wirtschaftlich sein, kann Zens zustimmen, das Produkt zu ersetzen. Der
Ersatz des Produktes wird von Zens nach eigenem Ermessen angeboten und die Garantie lauft
ab dem urspriinglichen Kaufdatum weiter. Die Garantie von Zens kann in Anspruch genommen
werden, wenn das Produkt ordnungsgemaR im Rahmen seiner Zweckbestimmung und in
Ubereinstimmung mit der Gebrauchsanweisung verwendet wurde.

Die Garantie deckt keine Schaden, die infolge der Benutzung des Produktes auftreten,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Daten- oder Handelsverluste. Die Garantie von Zens
gilt nicht:

wenn die Kaufunterlagen auf irgendeine Weise geandert oder unleserlich gemacht wurden.
wenn die Modell- und/oder Seriennummer auf dem Produkt gedndert, entfernt oder
unleserlich gemacht wurde.

wenn Reparaturen oder Anderungen am Produkt vorgenommen wurden und diese
Anderungen nicht von einem autorisierten Kundendienstleister durchgefiihrt wurden.
wenn das Produkt zu kommerziellen Zwecken benutzt wurde.



wenn der Defekt durch unsachgemaRen Gebrauch des Produktes oder Umwelteinflusse, die
im Widerspruch zur empfohlenen Nutzung des Produktes stehen, verursacht wurde.

wenn das Produkt beschédigt wurde, einschlieRlich, aber nicht beschrdnkt auf Schiden
durch Haustiere, Blitzeinschlag, anormale Spannung, Wasser oder Feuer, Naturkatastrophen
oder Transport.

wenn das Produkt fehlerhaft ist aufgrund der Abnutzung von Teilen, die als VerschleiRteile
betrachtet werden kénnen.

wenn das Produkt nicht ordnungsgemaR funktioniert, weil es urspriinglich nicht fiir das Land,
in dem Sie das Produkt benutzen, entwickelt, hergestellt, genehmigt und/oder zugelassen
war, was unter Umstanden vorkommen kann, wenn das Produkt in einem anderen Land als
dem, fiir das es zugelassen ist, gekauft wurde.

Diese Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde, und ist nicht
Ubertragbar und gilt nicht fir Nutzer, die nicht der Originalkaufer sind.

Diese Garantie gewéhrt Ihnen spezifische Rechte. Da diese von Land zu Land unterschiedlich
sein konnen, kénnen einige der vorgenannten Bestimmungen nicht auf Sie zutreffen.

Service

Um unnétige Umstdnde zu ersparen, empfehlen wir Ihnen, die Gebrauchsanweisung zu lesen
oder sich im Support-Bereich unter www.zens.tech zu informieren, bevor Sie sich an Zens
wenden. Wenn eine Reparatur erforderlich ist, senden Sie das Produkt erst zuriick, nachdem
Sie mit Zens Kontakt aufgenommen haben. Um Ihr Produkt reparieren oder ersetzen zu lassen,
miussen Sie wihrend der Garantiedauer per E-Mail (support@zens.tech) Kontakt mit Zens
aufnehmen. Sie missen die folgenden Angaben machen: E-Mail-Adresse, Name, Adresse,
Telefonnummer, Kaufdatum und -ort, detaillierte Beschreibung des Problems.

Wenn das Problem auf einem Material- oder Produktionsfehler beruhen sollte, erhalten Sie
von Zens ein Ricksendeformular und Anweisungen, die Sie zur Ricksendung des Produktes
berechtigen. Die Riicksendung erfolgt auf Kosten des Kunden und muss vom Originalkaufbeleg
begleitet sein. Zens Gibernimmt keine Haftung fir wéhrend des Transports verloren gegangene
oder beschédigte Produkte. Produkte, die ohne Originalkaufbeleg zuriickgesandt werden,
werden auf Rechnung des Kunden an diesen zuriickgeschickt. Alle Riicksendungen missen in
der Originalverpackung und einschlieRlich aller Zubehérteile, wie Produkt, Netzadapter und
Gebrauchsanweisung erfolgen. Nach der Untersuchung des Problems wird das Produkt
entweder repariert oder ausgetauscht und an die auf dem Ricksendeformular angegebene
Adresse zuriickgesandt.



ES

Declaracién de conformidad CE

Nosotros, Zens B.V., Declaramos bajo nuestra sola responsabilidad que el equipamiento de
radio Base de Carga Inaldmbrica, ZEDC28B, Cumple con la Directiva 2014/53/EU y la Directiva
RoHS 2011/65/EU (revisada). El texto integro de la declaracion de conformidad de la UE esta
disponible en la siguiente direccién de internet: http://zens.tech/mediaroom

Directiva de residuos de equipos eléctricos y electrénicos

Los residuos de productos eléctricos no desecharse junto con de basura doméstica. Todos los
productos electrénicos con el logotipo de WEEE deben ser recogidos y enviados a operadores
autorizados para el desecho o reciclaje Seguro de los mismos. Por favor, recicla alli donde
existan instalaciones para dicho fin. Muchos comercios de equipos eléctricos/electrénicos
ponen a disposicién de sus clientes programas de distribuidores para la recogida de estos
productos domésticos WWE. Consulta con tus autoridades locales o los comercios de la zona
para saber si existe alguna instalacion de recogida designada (del inglés DCF) donde los
consumidores pueden llevar gratuitamente sus aparatos WEEE.

En el embalaje

e Cargador de mesita de noche Pro 2

e Adaptador de corriente tipo A (EE. UU.) Enchufes de adaptador tipo C (UE) y tipo G (GB)
® Manual del usuario

® Tarjeta de inscripcion de la garantia ampliada

Inicio rapido en 4 pasos

Paso 1: conecte el conector hembra a la entrada de corriente del cargador inaldambrico.

Paso 2: cuando sea necesario, conecte el tipo de enchufe correcto al adaptador de corriente y
conecte el adaptador de corriente a una toma de corriente.

Paso 3: coloca un dispositivo compatible con Qi en el cargador.

Paso 4: cuando admita el cargador magnético MagSafe o Qi2, dale la vuelta al elemento de
carga hacia arriba o hacia abajo, dependiendo del dngulo de visién preferido.
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Paso 5: levante el cargador del Apple Watch y coloque un Apple Watch en el cargador para
comenzar a cargar.

Compatibilidad

El cargador magnético Qi2 funciona con todos los iPhone y carcasas de iPhone compatibles con
MagSafe. También con todos los demas dispositivos y accesorios compatibles con la carga Qi.
La base de carga funciona con cualquier dispositivo compatible con la carga inaldmbrica Qj, asi
como con la mayoria de las carcasas ligeras (<3 mm de grosor). Cualquier carcasa con metal en
su interior (por ejemplo, imanes, tarjetas bancarias, etc.) o con un revestimiento de metal se
debe retirar antes de la carga.

Uso del adaptador de corriente

El cargador se suministra con un adaptador de corriente tipo A (EE. UU.) y con dos enchufes
adaptadores separados para las tomas de corriente tipo F (UE) y tipo G (GB). Si es aplicable,
antes de conectarlo a una toma de corriente, ajuste el adaptador de corriente afiadiendo la
clavija aplicable al adaptador de corriente original tipo A (EE. UU.).

éTiene preguntas o comentarios? Contacte con nosotros.

Si tiene preguntas o comentarios sobre el uso del cargador, la carga inaldmbrica o Zens, no
dude en consultar www.zens.tech o en ponerse en contacto con el servicio de atencion al
cliente de Zens mediante el siguiente correo electrénico: support@zens.tech.

Carga Inaldmbrica Zens

Avisos de seguridad importantes

* Mantener el producto lejos del agua.

® No colocar o almacenar el producto cerca de agua o de cualquier otro liquido.

e Después de limpiar el producto, asegurarse de que esté totalmente seco antes de conectarlo
a una toma o dispositivo eléctricos.

Avisos de precaucion

e Durante el uso de un adaptador de CA: comprobar que el voltaje indicado en el adaptador
de CA corresponde al voltaje de la red eléctrica local antes de conectar el adaptador a una
toma eléctrica.

® No utilizar nunca el adaptador de CA, el cable USB o el producto Zens si cualquiera de ellos
estd dafiado en cualquier forma.
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* No pegar etiquetas metdlicas o cualquier otro objeto sobre la superficie de recarga del
producto.

No utilizar el producto en el exterior o cerca de superficies calientes.

Si tiene un marcapasos u otro dispositivo implantado, consulte con su médico o con el
fabricante del dispositivo implantado antes de utilizar el producto Zens.

No utilizar el producto con un alargador o con una toma de corriente sobrecargada.

Debe vigilarse el producto cuando sea utilizado por (o cerca de) nifios o personas con
discapacidad fisica o psiquica.

Politica de devoluciones / Garantia Zens

Estimado cliente,

Todos los productos Zens estan disefiados y fabricados para satisfacer los estdndares mas altos
y ofrecer un rendimiento de alta calidad. Si tiene cualquier dificultad al utilizar su producto, le
recomendamos que consulte primero el manual de usuario o la informacién en la seccién de
atencion al cliente de www.zens.tech

En el caso poco probable de que se produzca un fallo durante el periodo de garantia, Zens se
encargara de prestar sus servicios.

Términos de garantia

La garantia entra en vigor en la fecha de compra y caduca transcurridos 24 meses. Si hay algin
defecto debido a materiales o fabricacion defectuosos durante el periodo de garantia, Zens
asumira los arreglos necesarios para su revision y reparacion. En caso de no poder realizarse
una reparacion, o que se considere antieconémico, Zens puede acordar reemplazar el producto.
El reemplazo se realizara a discrecion de la empresa y la garantia proseguird desde la fecha de
la compra original. La garantia Zens sera aplicable siempre que el producto se haya manejado
de manera apropiada para su uso previsto y de acuerdo con las instrucciones de manejo.

La garantia no cubre dafios de indole consecuente, incluidos, entre otros, pérdidas de datos o
comercial. La garantia Zens no es aplicable si:

® Los documentos de compra se han alterado de cualquier modo o son ilegibles.

e Elnimero de serie o de modelo marcado en el producto se ha alterado, eliminado o resulta
ilegible.

Se han realizado reparaciones o modificaciones y alteraciones en el producto por una
empresa de servicio o personas no autorizadas.
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El producto se esta utilizando con fines comerciales.

El defecto estd causado por maltrato o uso indebido del producto o por condiciones
ambientales que no son de conformidad con el manejo recomendado del producto.

La unidad ha sido dafiada, incluidos, entre otros, dafios ocasionados por mascotas, rayos,
tensién anomala, fuego o agua, desastres naturales o accidentes de transporte.

El producto estd defectuosos debido al desgaste de piezas que puedan considerarse piezas
consumibles por naturaleza.

El producto no funciona debidamente porque no se disefid, fabrico, aprobé o autorizé en un
principio para el pais en el que se utilice el producto, lo cual puede ocurrir en casos en el que
el producto se haya comprado en un pais en el que no estd previsto su uso.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos. Estos pueden variar entre paises, por tanto
algunos de los mencionados anteriormente pueden no ser aplicables para usted.

Esta garantia sdlo es valida en el pais en el que se realizé la compra, no es transferible y no se
extiende a usuarios que no sean el comprador original.

Necesita asistencia?

Para evitar inconvenientes innecesarios, le recomendamos que lea el manual de usuario o que
consulte la seccién de atencién al cliente en www.zens.tech antes de contactar con Zens. No
devolver el producto para cualquier revision o reparacién sin contactar primero con Zens. Si
quiere que se repare o reemplace su producto, debe contactar con Zens mediante correo
electronico (support@zens.tech) dentro del plazo de garantia. Tendra que incluir los siguientes
datos: su direccion de correo electrénico, nombre, direccién, nimero de teléfono, fechay lugar
de la compra, y una descripcion detallada del problema.

Si el problema resulta estar basado en un defecto de fabricacién o en materiales defectuosos,
Zens entregara un formulario e instrucciones de devolucion que autorizaran la devolucién del
producto. La devolucién corre a cuenta del cliente, y debe ir acompafiada del comprobante de
compra original. Zens no se hace responsable de productos dafiados o extraviados durante el
envio. Cualquier producto que se devuelva sin el comprobante de compra original serd
reenviado a cuenta del cliente. Todas las devoluciones deben incluir el embalaje original y
todos los articulos incluidos en este, como el producto, los adaptadores de alimentacion y el
manual de usuario.

Después de examinar el problema del producto, éste se reparara o reemplazara y sera devuelto
ala direccién indicada en el formulario de devolucién.
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Déclaration de conformité CE

Nous, Zens B.V., Déclarons sous notre entiére responsabilité que le chargeur a induction,
ZEDC28B, Auquel se référe la présente déclaration, est conforme a la directive 2014/53/EU et
a la directive 2011/65/EU dite - RoHS- (refonte). Le texte intégral de la Déclaration de
conformité européenne est disponible sur le site Web suivant: http://zens.tech/mediaroom

Directive relative aux déchets d’équipements électriques et électroniques

Les déchets d’équipements électriques ne doivent pas étre places avec les déchets ménagers.
Tous les produits électroniques dotés du logo DEEE doivent étre collectés et envoyés aux
centres de déchets et de recyclage agréés. Veuillez recycler dans les centres de recyclage
adéquats. Plusieurs distributeurs d’équipements électriques / électroniques mettent a la
disposition des clients des points de collecte pour le recyclage d’équipements ménagers dans
le cadre de la directive DEEE. Veuillez vérifier auprés des collectivités locales ou les commerces
s'il existe des points de collecte sélective a proximité (Designated Collection Facilities ou DCF
en anglais) afin que vous puissiez y déposer gratuitement votre DEEE.

Dans la boite

e Chargeur de table de nuit Pro 2

o Adaptateur secteur type A (US) Fiches d'adaptateur type C (UE) et type G (R-U)
* Mode d’emploi

o Fiche d’enregistrement extension de garantie

Démarrage rapide en 4 étapes

Etape 1: Branchez le connecteur a broches sur I'entrée d'alimentation du chargeur sans fil.
Etape 2: Au besoin, connectez le type correct de fiche a 'adaptateur de courant et raccordez
celui-ci a une prise de courant.

Etape 3: Placez un appareil compatible Qi2 sur le chargeur.

Etape 4: Lorsque vous utilisez un chargeur magnétique MagSafe ou Qi2, basculez I'élément de
charge vers le haut ou vers le bas en fonction de I'angle de vue préféré.
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Etape 5: Retournez le chargeur Apple Watch vers le haut et placez une Apple Watch sur le
chargeur pour commencer a charger.

Compatibilité

Le chargeur magnétique Qi2 fonctionne avec tous les iPhone et boitiers iPhone compatibles
MagsSafe. Il fonctionne également avec tous les autres appareils et accessoires prenant en
charge la recharge Qi. Le plateau de charge fonctionne avec n’'importe quel appareil prenant
en charge la recharge sans fil Qi et avec la plupart des boitiers Iégers (< 3 mm). Tout métal (p.
ex. aimant, carte bancaire, etc.) ou revétement métallique présent dans le boitier doit étre
retiré avant la recharge.

Utilisez ’adaptateur de courant

Le chargeur est livré avec un adaptateur secteur type A (US) et deux fiches d’adaptateur
distinctes pour type C (UE) et type G (R-U). Au besoin, modifiez I'adaptateur de courant en
ajoutant la broche applicable a I'adaptateur original de type A (US) avant de le raccorder au
secteur.

Vous avez des questions ou des commentaires? Partagez-les avec nous.

Sivous avez des questions ou des commentaires sur |'utilisation du chargeur, la recharge sans
fil ou Zens, veuillez consulter le site www.zens.tech ou contacter le service client Zens via
support@zens.tech.

Chargement sans fil Zens

Notes importantes concernant la sécurité

® Protégez le tapis de chargement et |a housse de I'eau.

* Ne placez pas ou ne rangez pas le tapis et la housse prés de I'eau ou de tout autre liquide.

e Aprés tout nettoyage, assurez-vous que le tapis de chargement soit entiérement sec avant
de le connecter a une prise électrique.

Avertissements

e Avant de brancher ’adaptateur sur une prise de courant, vérifiez si la tension indiquée sur
I’adaptateur de courant ou sur la fiche d’alimentation correspond a la tension locale.

* N'utilisez jamais le chargeur, I'adaptateur de courant, la fiche d’alimentation ou le cdble USB
siI'un de ceux-ci est endommagé de quelque maniére que ce soit.

15


mailto:support@makezens.com

Utilisez uniquement I'adaptateur de courant, la fiche d’alimentation ou le cable USB agréés
(livrés avec le chargeur). Si un adaptateur de courant non agréé est utilisé ou si une tension
incorrecte est utilisée pour le chargeur, le témoin clignote rapidement et aucune recharge
n’est effectuée.

Ne collez aucun autocollant électrique ni objet au fond de la housse réceptrice ou au tapis
de chargement.

N'utilisez pas le tapis de chargement en extérieur ou a proximité de surfaces chauffées.

Si vous avez un stimulateur cardiaque ou tout appareil implanté, consultez votre médecin
ou le fabricant de I'appareil implanté avant d'utiliser votre tapis de chargement.

N'utilisez pas ce produit avec une rallonge et ne surchargez pas les prises électriques.
N'utilisez pas ce produit sans surveillance a proximité d'enfants, de personnes handicapées
physiquement ou mentalement.

Retours / garantie Zens

Cher client, chére cliente,

Tous les produits Zens sont congus et fabriqués de fagon a satisfaire aux standards les plus
élevés et a fournir les meilleures performances possibles. En cas de difficultés lors de
|'utilisation de votre produit, nous vous recommandons de consulter en premier lieu la notice
d'utilisation ou I'information figurant dans la section assistance du site Internet www.zens.tech.

Dans le cas peu probable ou une panne surviendrait durant la période de garantie, Zens se
charge de la réparation de votre produit.

Termes de garantie

La garantie commence a la date d'achat et expire aprés 24 mois. En cas de défauts de matériel
et/ou de fabrication durant la période de garantie, Zens assure la prise en charge de la
réparation. Si une réparation s'avére infaisable ou irresponsable d'un point de vue économique,
Zens accepte de remplacer le produit. Le remplacement est offert par Zens et la garantie
continue a partir de la date d'achat d'origine. La garantie Zens est applicable sous réserve d'une
utilisation correcte dans le cadre prévu et conforme aux instructions d'utilisation.

La garantie ne couvre par les pertes en nature, incluant mais ne se limitant pas aux pertes de

données ou d'opportunités en affaires. La garantie Zens n'est pas valable dans les cas suivants:
o Les documents d'achat ont été modifiés ou sont devenus illisibles.
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Le numéro de modéle/de série figurant sur le produit est endommagé, supprimé ou rendu
illisible.

Les réparations ou modifications du produit ont été effectuées par des entreprises de
réparation ou des personnes non-agrées.

Le produit est utilisé dans un cadre commercial.

Le défaut est d(i a un usage abusif ou erroné du produit, ou a été occasionné lors de
circonstances non-conformes a celles recommandées pour I'utilisation du produit.

Si I'endommagement a été occasionné par une des causes suivantes (sans s'y limiter):
animaux, orage, voltage anormal, eau ou feu, désastre naturel ou accident de transport.

Le produit ne fonctionne pas correctement suite a des piéces usées pouvant de par leur
nature étre considérées comme des articles de consommation.

Le produit ne fonctionne pas correctement parce qu'il n'a pas été congu, fabriqué, approuvé
et/ou autorisé pour le pays ou il est fait usage du produit. Ceci peut survenir lorsque vous
achetez le produit dans un pays autre que celui pour lequel il est congu.

Cette garantie s'applique uniquement dans le pays ou le produit a été acheté et ne peut étre
transférée ni étendue a d'autres utilisateurs que I'utilisateur d'origine.

Cette garantie vous fournit des droits spécifiques sur le plan légal. Ces droits peuvent toutefois
varier selon le pays. Il est donc probable que certains droits ne s'appliquent pas a votre cas.

Une réparation est nécessaire?

Afin d'éviter tout inconvénient, nous vous conseillons de lire la notice d'utilisation ou de
consulter la section d'assistance sur www.zens.tech avant de contacter Zens. Si une réparation
s'avére nécessaire, contactez Zens avant de retourner le produit. Pour obtenir la réparation ou
le remplacement de ce produit, vous devez contacter Zens durant la période de garantie ou
envoyer un courriel a support@zens.tech. Mentionnez les détails suivants: Courriel, nom,
adresse, no. de téléphone, date et lieu d'achat, description détaillée du probleme.

Si la panne est due a un défaut de fabrication ou de matériel, Zens vous fera parvenir un
formulaire de retour et des instructions, lesquels autorisent le renvoi du produit. Les frais de
renvoi sont aux frais du client, et les renvois doivent étre accompagnés d'une preuve d'achat
originale. Zens décline toute responsabilité en cas de perte ou d'endommagement survenu
durant le transport. Tout produit renvoyé sans preuve d'achat sera renvoyé au client aux frais
de ce dernier. Les renvois doivent inclure I'emballage d'origine et toutes les piéces, y compris
le produit, les adaptateurs électriques et la notice d'utilisation. Aprés examen du probleme, le
produit est réparé ou remplacé puis renvoyé a l'adresse indiquée sur le formulaire de retour.
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Dichiarazione di conformita CE

Noi, Zens B.V., dichiariamo sotto la nostre soia responsabilita che I'apparecchiatura radio
inclusa nel Tappetino di ricarica wireless, ZEDC28B, a cui questa dichiarazione fa riferimento, &
conforme alla Direttiva 2014/53/EU e alla Direttiva RoHS 2011/65/EU (Recast). Il testo
completo della Dichiarazione di conformita UE é disponibile al seguente indirizzo Internet:
http://zens.tech/mediaroom

Direttiva sui rifiuti di apparechiature elettriche ed elettroniche (WEEE).

| rifiuti di apparechiature elettriche non devono essere smaltiti insieme ai rifiuti domestici. Tutti
| prodotti elettronici con il logo WEEE devono essere raccolti e inviati a operatori autorizzati
per lo smaltimento e il ricaclaggio in tutta sicurezza. Riciclare il prodotto portandolo nelle
apposite strutture. Numerosi rivenditori di apparechiature elettriche / elettroniche offrono il
piano di ritiro de parte del distrbutore (DTSI) dei rifiuti domestici WEEE. Contattare le autorita
o | rivenditori locali per conoscere | centre di raccolta comunicale (DCF), dove | consumatori
possono smaltire gratuitamente | rifiuti WEEE.

Nella confezione

e Caricatore da comodino Pro 2

o Adattatore di alimentazione di tipo A (US) Spinotti adattatori di tipo C (UE) e tipo G (UK)
® Manuale utente

e Cartolina di registrazione dell’estensione della garanzia

Awvio rapido in 4 passaggi

Passaggio 1: Collegare il connettore pin nella porta di alimentazione del caricatore wireless.
Passaggio 2: Ove applicabile, collegare il corretto tipo di spinotto all’adattatore di
alimentazione e collegare |'adattatore di alimentazione alla presa di corrente.
Passaggio 3: Posizionare un dispositivo compatibile con Qi sul caricatore.
Passaggio 4: Quando si supporta il caricatore magnetico MagSafe o Qi2, capovolgere
I'elemento di ricarica verso l'alto o verso il basso, a seconda dell'orientamento di visione
preferito.
Passaggio 5: capovolgi il caricabatterie dell'Apple Watch verso I'alto e posiziona I'Apple Watch
sul caricabatterie per iniziare la ricarica.
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Compatibilita

Il caricatore magnetico Qi2 funziona con tutti gli iPhone e le custodie per iPhone compatibili
con MagSafe, oltre che con tutti gli altri dispositivi e accessori che supportano la ricarica Qi. Il
tappetino di ricarica wireless funziona con qualsiasi dispositivo abilitato alla ricarica wireless Qi
e con la maggior parte delle custodie leggere (<3 mm di spessore). Rimuovere eventuali
custodie con componenti metalliche all'interno (ad esempio magneti, carte bancarie, ecc.) o
rivestimenti metallici prima dell’operazione di ricarica.

Usare I'adattatore di alimentazione

Il caricatore & dotato di un adattatore di alimentazione di tipo A (US) e due spinotti adattatori
per prese di tipo C (UE) e tipo G (UK). Se del caso, regolare I'adattatore di alimentazione
aggiungendo I'elemento applicabile all’adattatore di alimentazione originale di tipo A (US)
prima di collegarlo a una presa di corrente.

Ha o i?Celo i

Per domande o commenti sull’'uso del caricabatteria, sulla ricarica wireless o su Zens, La
preghiamo di visitare il sito www.zens.tech o di mettersi in contatto con |’assistenza clienti Zens
all'indirizzo support@zens.tech.

Ricarica wireless Zens

Note importanti per la sicurezza

e Tenere il prodotto al riparo dall'acqua.

e Non lasciare e non conservare il prodotto vicino all'acqua o ad altri liquidi.

e Dopo la pulizia, accertarsi che il prodotto sia perfettamente asciutto prima di collegarlo a
una presa elettrica

Avvertenze

Verificare che la tensione indicata sull’adattatore di corrente corrisponda alla tensione locale
prima di collegare I'adattatore a una presa di corrente.

Non utilizzare mai il caricabatterie, I'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB danneggiati
in qualunque modo.

Utilizzare esclusivamente I'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB ufficiali (forniti con
il caricabatterie). Se si utilizza un adattatore di corrente non ufficiale, o una tensione non
corretta per il caricabatterie, la spia lampeggia rapidamente e la ricarica non avviene.

Non applicare etichette o oggetti metallici sul caricabatterie.
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Non utilizzare il caricabatterie all’aperto o vicino a superfici riscaldate.

In presenza di un pacemaker o di un altro impianto, consultare il medico o il fabbricante del
dispositivo impiantato prima di utilizzare il caricabatterie.

Non utilizzare con prolunghe o prese elettriche esposte a sovraccarichi.

| bambini e i disabili fisici o mentali possono utilizzare il dispositivo soltanto con la
supervisione di una persona responsabile.

Politica di restituzione / garanzia Zens

Gentile cliente,

Tutti i prodotti Zens sono progettati e fabbricati in modo da ottemperare alle norme piti severe
e da offrire prestazioni di alta qualita. In caso di difficolta durante I'uso del prodotto,
raccomandiamo di consultare il manuale d’uso o le informazioni riportate nella sezione di
assistenza del sito www.zens.tech.

Nell'improbabile caso di guasto durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della
riparazione del prodotto.

Condizioni di garanzia

La garanzia decorre nella data di acquisto e decade dopo 24 mesi. In caso di guasti causati da
difetti dei materiali e/o della manodopera durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della
riparazione. Se la riparazione non & possibile o & ritenuta non economica, Zens potrebbe
accettare di sostituire il prodotto. La sostituzione verra offerta a discrezione di Zens e la
garanzia continuera a partire dalla data di acquisto originale. La garanzia Zens si applica a
condizione che il prodotto sia stato utilizzato correttamente, secondo |'uso previsto e
conformemente alle istruzioni di funzionamento.

La garanzia non copre le perdite conseguenti in natura, incluse, in modo non limitativo, le
perdite di dati o di opportunita commerciali. La garanzia Zens non si applica qualora:

® | documenti di acquisto siano stati alterati in qualunque modo o resi illeggibili.

Il numero di modello e/o di serie siano stati alterati, rimossi o resi illeggibili.

Siano state effettuate riparazioni o modifiche e alterazioni del prodotto da organizzazioni di
assistenza o persone non autorizzate.

Il prodotto sia stato utilizzato a scopi commerciali.

Il difetto sia causato da uso improprio o non previsto del prodotto o in condizioni ambientali
non conformi al funzionamento raccomandato del prodotto.

20



L'unita sia stata danneggiata, inclusi (in modo non limitativo) i danni causati da animali
domestici, fulmini, tensioni anomale, acqua o incendio, catastrofi naturali o incidenti di
trasporto.

Il prodotto sia difettoso a causa dell’'usura dei componenti che possono essere considerati
soggetti a usura per loro natura.

Il prodotto non funzioni correttamente poiché in origine non & stato progettato, fabbricato,
approvato e/o autorizzato per il paese in cui viene utilizzato, come potrebbe accadere nei
casi in cui il prodotto & stato acquistato in un paese diverso da quello in cui si prevede di
utilizzarlo.

Questa garanzia implica alcuni diritti legali specifici. Poiché essa potrebbe variare da un paese
all'altro, alcune delle condizioni riportate sopra potrebbero non applicarsi a Lei.

Questa garanzia & valida soltanto nel paese in cui il prodotto & stato acquistato, non &
trasferibile e

non pud essere estesa a utenti diversi dall'acquirente originale.

Ha bisogno di assistenza?

Per evitare inutili inconvenienti, consigliamo di leggere il manuale d’uso o di consultare la
sezione di assistenza sul sito www.zens.tech prima di mettersi in contatto con Zens. Se &
necessaria |I'assistenza, non restituire il prodotto prima di essersi messi in contatto con Zens.
Per la riparazione o la sostituzione del prodotto, si prega di mettersi in contatto con Zens
durante il periodo di garanzia tramite e-mail (support@zens.tech) riportando i dati seguenti:
indirizzo e-mail, nome, indirizzo, numero di telefono, data e luogo di acquisto e descrizione
dettagliata del problema.

Se risulta che il problema deriva da un difetto di produzione o dei materiali, Zens fornira un
modulo di restituzione e le istruzioni con I'autorizzazione a restituire il prodotto. Le spedizioni
di restituzione sono a carico del cliente, e il reso deve essere accompagnato dalla prova di
acquisto originale. Zens non & responsabile per la perdita o i danni ai prodotti durante la
spedizione. Tutti i prodotti resi senza la prova di acquisto originale saranno restituiti a spese
del cliente. Tutti i resi devono includere la confezione originale e tutti gli articoli, come il
prodotto, gli adattatori di corrente e il manuale d’uso.

Dopo avere esaminato il problema, il prodotto verra riparato o sostituito e inviato all’indirizzo
indicato sul modulo di restituzione.
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CE-verklaring van conformiteit

Wij, Zens B.V., verklaren onder onze eigen verantwoordelijkheid dat het radioapparaat met
artikelnummer ZEDC28B, ofwel het draadloze laadstation, waarop deze verklaring betrekking
heeft, voldoet aan de richtlijn 2014/53/EU en RoHS richtlijn 2011/65/EU. De volledige EU-
conformiteitsverklaring vindt u hier: http://zens.tech/mediaroom

Richtlijn Afgedankte Elektrische en Elektronische Apparatuur (AEEA)

Afgedankte elektrische apparatuur mag niet met het huishoudelijk afval worden weggegooid.
Alle elektronische producten die het AEEA-logo dragen, dienen gescheiden te worden
aangeboden aan erkende instanties, ten behoeve van veilige inzameling en recycling. Veel
verkopers van elektrische/elektronische apparaten faciliteren in de inname van huishoudelijke
AEEA-apparatuur. Vraag de lokale autoriteiten of verkoper naar inzamelpunten waar
consumenten hun AEEA-apparatuur gratis kunnen inleveren.

Wat zit er in de doos?

e Nighstand Charger Pro 2

e Stroomadapter type A (VS), adapterstekkers type C (EU) en type G (VK)
* Gebruikershandleiding

® Registratiekaart voor uitgebreide garantie

Snelle start in 4 stappen

Stap 1: Sluit de pinconnector aan op de stroomingang van de draadloze lader.

Stap 2: Sluit, indien van toepassing, het juiste type stekker aan op de stroomadapter en sluit
de stroomadapter aan op een stopcontact.

Stap 3: Plaats een Qi-compatibel apparaat op de oplader.

Stap 4: Als MagSafe of de Qi magnetische oplader wordt ondersteund, kan het oplaadelement
afhankelijk van de gewenste kijkhoek omhoog of omlaag worden gedraaid.

Stap 5: Klap de Apple Watch-oplader naar boven en plaats een Apple Watch op de oplader om
te beginnen met opladen.
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Informatie over compatibiliteit

De Qi2 magnetische oplader is compatibel met alle MagSafe-compatibele iPhones en iPhone-
cases. Dat geldt ook voor alle andere apparaten en accessoires die Qi-opladen ondersteunen.
De draadloze laadpad werkt met elk apparaat dat Qi draadloos opladen ondersteunt en met
de meeste lichtgewicht cases (<3 mm). Cases met metaal erin (bijv. magneten, pinpassen etc.)
of een metalen afwerking moeten worden verwijderd voordat u een apparaat oplaadt.

De stroomadapter gebruiken

De oplader wordt geleverd met een type A (VS) stroomadapter en twee afzonderlijke
adapterstekkers voor stopcontacten van het type C (EU) en type G (VK). Met deze losse stekkers
past u de adapter van type A (VS) aan naar de benodigde stekkervorm voordat u het apparaat
op het stopcontact aansluit.

Vragen of feedback? Laat het ons weten.

Als u vragen of feedback hebt over het gebruik van de oplader, draadloos opladen of Zens, kijk
dan op www.zens.tech of neem contact op met de klantenservice van Zens via
support@zens.tech.

Zens Draadloos Opladen

Belangrijke veiligheidsinstructies

o Houd het product uit de buurt van water.

e Plaats of bewaar het product niet in de buurt van water of een andere vloeistof.

e Zorg ervoor dat het product na het schoonmaken volledig droog is voordat het wordt
aangesloten.

Veiligheidsinstructies

Controleer of het voltage van de netstroomadapter overeenkomt met het voltage van het
netstroom voordat deze wordt aangesloten.

Gebruik nooit de oplader, netstroomadapter, stekker of USB kabel als deze op enige wijze
beschadigd zijn.

Gebruik alleen de officiéle netstroomadapter (samen geleverd met de oplader). Wanneer
een onofficiéle netstroomadapter wordt gebruik met een verkeerde voltage gaat het LED
lampje snel knipperen. Er kan niet opgeladen worden.

Plaats geen metalen elementen, labels of andere items op de oplader.

Gebruik de oplader niet buitenshuis en/of dicht bij warme oppervlaktes.
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® Indien u een pacemaker of andere geimplementeerd apparaat heeft, overleg met uw dokter
of fabrikant van uw implantaat alvorens de oplader te gebruiken.

e Gebruik geen verlengkabel voor de oplader.

e Toezicht is nodig wanneer de oplader gebruikt wordt in de buurt van kinderen of personen
met een handicap of een verstandelijke beperking.

Retour procedure / Zens garantie

Beste klant,

Alle Zens producten zijn ontworpen en gefabriceerd om aan de hoogste kwaliteitseisen te
voldoen om zo een product van de hoogst haalbare kwaliteit te leveren. Indien u onverhoopt
toch een probleem ervaart in het gebruik van het product, adviseren wij u om in eerste
instantie de gebruiksaanwijzing en/of de ‘support’ sectie op www.zens.tech te raadplegen.
Indien u tijdens de garantieperiode een defect product heeft, zal Zens uw product van service
voorzien.

Garantiecondities

De garantieperiode begint op de datum van aankoop en vervalt 24 maanden later. Als er een
defect ontstaat door gebrekkige onderdelen binnen de garantieperiode zal Zens uw product
van service voorzien. Wanneer reparatie onmogelijk en/of commercieel niet haalbaar is, kan
Zens instemmen met de vervanging van het product. De garantieduur loopt dan door vanaf het
moment van de originele aankoopdatum. De garantie is van toepassing indien het product
normaal gebruikt en geinstalleerd is op de manier zoals aangegeven in de handleiding.

De garantie dekt geen verlies in het algemeen, inclusief en niet gelimiteerd tot het verlies van
data of het verlies van handel. De garantie is niet van toepassing indien:

Het originele aankoopdocument bewerkt is en/of op enige manier onleesbaar is.

Het model en/of serienummer van het product aangepast, verwijderd en/of onleesbaar is.
Reparatie van het product, wijzigingen en/of veranderingen aan het product zijn uitgevoerd
door een niet-geautoriseerde (service)organisatie of persoon.

Het product gebruikt is voor commerciéle doeleinden.

Het defect veroorzaakt is door misbruik van het product en/of door (milieu)condities die niet
in lijn zijn met de geadviseerde gebruikersvoorschriften.

Het product beschadigd is, inclusief en niet gelimiteerd tot beschadigingen door huisdieren,
blikseminslag, te hoge voltage, water, brand of transport.

Het product beschadigd is door gebruikersschade die geacht wordt normaal te zijn, inclusief
en niet gelimiteerd tot krassen en vlekken.
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e Het product niet goed functioneert doordat het niet geproduceerd, vrijgegeven en/of
geautoriseerd is voor het land waar het product gebruikt wordt. Dit kan voorkomen wanneer
het product in een ander land gebruikt wordt dan waar het product gekocht is.

Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten. Aangezien dit van land tot land kan
verschillen, is bovenstaande mogelijk deels niet van toepassing voor u.

De garantie is alleen geldig in het land waar het product gekocht is, is niet overdraagbaar en
gaat niet verder dan de persoon die het product oorspronkelijk gekocht heeft.

Service nodig?

Om onnodig ongemak te voorkomen adviseren wij u om de gebruiksaanwijzing aandachtig te
lezen en/of onze ‘support’ sectie op www.zens.tech te raadplegen alvorens contact op te
nemen met Zens. Als service nodig is, neem dan eerst contact op met Zens voordat u het
product terug zendt. Om het product te laten repareren of vervangen moet u tijdens de
garantieperiode via e-mail (support@zens.tech) contact opnemen met Zens. U wordt verzocht
de volgende zaken te vermelden: naam, e-mailadres, adres, telefoonnummer, datum en plaats
van aankoop en een gedetailleerde omschrijving van het probleem.

Wanneer het probleem een gevolg blijkt te zijn van een defect in het product zal Zens u een
retourformulier met instructies doen toekomen; met dit formulier heeft u toestemming om
het product retour te zenden. De kosten van retourzending zijn voor de eindgebruiker. Het
originele aankoopbewijs moet bijgevoegd worden. Zens is niet verantwoordelijk voor verlies of
beschadiging tijdens transport. Elk product zonder origineel aankoopbewijs zal retour gestuurd
worden op kosten van de eindgebruiker. Elke retourzending moet compleet zijn, dat wil zeggen
inclusief alle aan u geleverde items zoals product, netstroomadapter, kabel, handleiding en
verpakking. Na beoordeling van het probleem zal het product al dan niet gerepareerd of
vervangen worden. Het product wordt retour gestuurd naar het adres dat is aangegeven op
het retourformulier.
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[Jeknapauma coorsetcTena Hopmam EC

Mbl, KOomnanwa Zens B.V., 3aABnfiem, YTO  YCTPOICTBO  6ecnpoBOAHON  3apAAKuU
paanoobopysosaHus ZEDC28B cootsetcTeyeT Tpe6osaHuam Aupektusbl EC 2014/53/EU u
[Avpektnebl EC 2011/65/EU No OrpaHW4YeHUI0 WCMONb30BAaHUA OMACHbIX BELECTB, W
NPUHUMaEM NO/HYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 MCTUHHOCTb TaKOro 3aAB/eHMA. C NO/IHbIM TEKCTOM
fleknapaumum cooTeeTcTMA HOpMam EC MOXHO O03HaKOMMTbCA MO CAedylowei Cebinke:
http://zens.tech/mediaroom

[Avpektnea EC 06 otxopax YECKOro n 0 p (WEEE)

OTXO/bI INEKTPUUECKUX M3ENUIA HE MOANEeXKAT YTUAN3ALMM C GbITOBLIMM OTXOAaMW. [insA
ocylecTsneH1A 6e30MacHo yTMAN3aUMM UK NepepaboTKi Bce 31eKTPOHHOe 06opyAoBaHMe
c norotunom WEEE 10/kHO coBMpaTbca 1 OTNPaBiATLCA Ha COOTBETCTRYIOLLME NPEANPUATUS,
umetoLme H Ie pa3p . MepepaboTKy Heol 0 OCYW|ECTBAATL TONBKO Ha
cneumranusnpoBaHHbIX oﬁbexrax MHorme [MCTPUGLIOTOPbI 3N1EKTPUYECKOr0/3/1EKTPOHHOTO
060py/A0BaHNA NPEAOCTaBAAIOT KAMEHTAM MyHKTbI ANA cBOopa yTUAUSNPYEMbIX M3Aennid C
norotunom WEEE. CBAXWUTECb C MECTHbIMM OpraHamu BAACTU UAW AUCTpUBbIOTOpamMu ans
nonyyeHna uHdopmauum o nyHkTax cbopa, HaxogAwmxca nobausoctn, Ana GecnnatHoi
YTUAN3aUMM OTXOA0B.

B ynakoske

e HouHoe 3apsagHoe ycTpoicTeo Pro 2

e Apantep nutanus, Tun A (CLUA) Bunku agantepa, Tun C (EC) u Tun G (Bennko6putanus)
© PyKOBO/CTBO nonb3oBaTens

® PerncTpauyoHHbIi TaNoH PacluMPeHHO rapaHTum

BhICTpbIi cTapT 3a 4 Wwaros

LWar 1: MogkntoumTe Wrenceb NTaH1A K 6eCNPoBOAHOMY 3apAAHOMY YCTPOMCTBY.

LWar 2: B cooTseTCTBylOlEM CAyYae MOACOSAMHUTE BUIKY HaZ/Iexallero Tuna K agantepy
NUTaHKA M NOAK/IOUUTE aAanTep NUTaHNA K 3NEKTPUUYECKO PO3eTKe.

LWar 3: MomecTute Qi-COBMECTUMOE YCTPOIACTBO Ha 3apAAHOE YCTPOWCTBO.
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War 4: Mpu noaAep)Ke MarHUTHOTO 3apagHOro yctpoiictea MagSafe uam Qi2 nosepHute
3apAAHbIA 31eMEHT BBEPX MM BHU3 B 3aBUCUMOCTM OT NPEANONTUTENILHOTO Yra 0630pa.
LWar 5. NepesepHuTe 3apaaHoe ycTpoiictso Apple Watch seepx u nomectute Apple Watch Ha
3apAAHOe YCTPOIICTBO, YTOGLI HayaTb 3apAAKY.

CosmecTmoCTb

3apagHoe ycTpoiicteo Magnetic Qi2 pabotaet co Bcemn MagSafe-cosmectumbimm iPhone n
uexnamn ana iPhone, a Takke €O BCEMM [ApYruMM YCTPOWCTBAMM W aKceccyapamy,
noaaepxmusalowMmm 3apaaky Qi. Moactaska Ana 6ecnpoBOAHON 3apAAKN NOAXOAUT AnA
noboro ycTpoiicTea, nogaepusaiowero 6ecnposogHyto 3apagky Qi, u ana 6onblmMHCTBa
06/1er4éHHbIX 4exn08 (<3 Mm). Jliobble Yex/bl C METaNMYEeCKUMM INEMEHTaMU BHYTPU
(Hanpumep, MarHuTbI, GaHKOBCKME KapTel W NP.) AW METaNNMYecKoi NOAKNaAKoM cneayeT
CHMMaTb Nepe/ Ha4anoM 3apAAKM.

Uc A P
3apsAHOe YCTPOWCTBO MOCTaBAAETCA C ajanTepom nutaHua tuna A (CLUA) u asyms
oTA apantepl Aans posetok Tuna C (EC) u Tuna G (Bennkobputanus). B

COOTBETCTBYIOLLEM Cly4ae OTPErynpyiiTe agantep NUTaHus, 406aBMB NOAXOAALLMIA WTencens
B OPUrMHanbHbINA agantep nuTaHua Tuna A (CLLIA), npexae Yem NOAKNK0UATb ero K poseTKe.

EcTb BONPOCbI UAM OT3biIBbI? [laliTe HaM 3HaTb.

Ecnn BO3HMKAM KaKkne-1MB0 BONPOCH! UM NOABUAWCH OT3bIBbl 06 MCNONBb30BAHWUM 3apPAAHOTO
ycTpoWicTBa, 6ecnpoBoAHON 3apaakuM unau Zens, nocetute Beb-calT www.zens.tech wuam
obpatutecb B CAyKOY MNOAAEPKKM KAMEHTOB Zens MO ajpecy SNEeKTPOHHOW nouTbl
support@zens.tech.

BecnposogHoe 3apaaHoe yCTpoicTBo Zens

B no ™

® XpaHuTe Npubop BAaNM OT BOAI.

* He pa3smeLuaiite 1 He xpaHuTe NpMBOP PAJOM C BOAOW UV 1060 APYTOii MUAKOCTBIO.

o llocne o4nCTKM y6eanTech, 4TO NPUEOP MONHOCTLIO BbICOX, MPEKAE YEM MOAKNOUATH €r0 K
3N1EKTPUYECKON po3eTKe.

Mpeaynpexaenna
o lpoBepbTe, COOTBETCTBYET /M HAaNPAMEHME, YKAa3aHHOE Ha ajantepe MUTaHWA wau
WITeNCceNbHOM BUNKE, MECTHOMY HaMPAXKEHUIO, PEX/AE YeM NOAK/IOYATL aAanTep K PO3eTKe.
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Hukoraa He ucnonb3yiTe 3apaaHoOe YCTPOIICTBO, aAanTep NUTaHUs, WTENCENbHYIO BUKY
unu USB-kabenb, ecim Kakon-11M60 U3 HUX NOBPEKAEH.

WUcnonb3yiiTe TonbKo odUUManbHbIM agantep nuTtaHusa, Buaky wau  USB-kabenb
(nocTaenseTca BMecTe C 3apAAHbIM YCTPOMCTBOM). Korga Mcnonbayetca HeopuLmabHbIit
ajanTep NWUTaHUA MAW HEMpasuUNbHOE HAMpAXXEHWe, He MOAXOAAUlee A 3apAAHOTO
YCTPOIACTBA, MHAMKATOP BbICTPO MUrAEeT U 3apA/Ka HE MPOUCXOAUT.

He knaauTe Ha 3apAaHOE YCTPOIMCTBO METANIMIECKME STUKETKU UAN MPEAMETDI.

He ucnonb3yiiTe 3apagHOE YCTPOICTBO Ha yANULE MAM BBAU3M HArPeTbIX NOBEPXHOCTEN.

e Eciv y Bac ecTb KapauoCTUMYNATOP MM [PYroe WMMNaHTUPOBaHHOE YCTPOMCTBO,
NPOKOHCY/ILTUPYTECH C BPAiOM MM NPOMU3BOAUTENEM MMNAAHTUPOBAHHOTO YCTpoiicTBa
nepeA MCMo/b30BaHUEM 3apAHOTO YCTPOCTBA.

He 1cnonb3yiite Npu6op € yANMHUTENEM W He NePerpyXaiiTe aNeKTPUYECKIME PO3ETKU.
Heo6X0AMMO KOHTPOAMPOBaTL CUTYaLMIO, KOrAa NPUBOPOM MONL3YIOTCA AETU, MHBaNNAI
MW IMLA C NCUXMYECKUMMU OTKIOHEHWUAMM UAK NPUBOP UCNONb3YETCA PAAOM C HUMU.

MonuTtuka Bosspata / rapaHTva Zens

YBa)KaeMblii KAMEHT,

Bce wu3genua Zens paspaboTaHbl M W3rOTOBAEHbl B COOTBETCTBUM C BbICOYANLIMMU
CTaHAapTamn 1 06ecneynBaloT BbICOKOE KayecTBO UCMONHEHWA. B cryyae BO3HMKHOBEHMA
Kakux-1Mbo TpyAHOCTEN Npu MCNoNb30BaHUM Balero Nnpubopa, Mbl PEKOMEHAYEeM CHavana
06paTUTLCA K PYKOBOACTBY M0/Ib30BATENA MM MHPOPMALMM B pasfene NOAAEPMKKM Ha caiiTe
www.zens.tech.

B MasfioBEPOATHOM CAlyyae MONOMKM B TEYEHWe rapaHTUItHOrO nepuoda Zens opraHusyet
cepBuCHOE 06C/YKMBaHME BAWIEro NPOAYKTa.

FapaHTHiiHble ycnosua

FapaHTUA HauMHaAeTCA C AaThl MOKYMKM WM UCTeKaeT 4epes 24 mecaua. Ecam 8 Teuyenue
rapaHTUINHOTO CPOKaA BOSHUKHYT Kakne-nb0o AedeKTbl U3-3a HEUCNIPABHbIX MAaTePUanos u/uan
M3rOTOB/EHUA, ZeNns MPUMET Mepbl MO OBCAYKMBaHMIO. ECAIM PEMOHT HEBOSMOXEH WK
CUUTAETCA HEIKOHOMMUUHBIM, ZENS MOKET COMMacMTbCA 3aMEHWUTb MPOAYKT. 3ameHa Gyaer
NPe/NOKEHa N0 YCMOTPEHUIO Zens, 1 rapaHTuA GyAeT 4eiicTBOBaTL C 4aTbl NePBOHaYANbHOM
NOKYMKK. FapaHTuA Zens AeiCTBYET Npu YCA0BUM, YTO C NPUBOPOM 06PALLAIOTCA HaANEKALLMM
06pa3om, OH UCMONb3YETCA MO HA3HAYEHMIO U B COOTBETCTBUN C UHCTPYKLMEN NO 3KCMAyaTaLum.
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FapaHTVA He PacnpoCTPaHAETCA Ha KOCBEHHblE YBbITKM, BK/IOYARA, HO HE OrpaHU4YMBanACh,

NoTepIo AaHHBIX UM NoTepio 6U3Heca. FapaHTuA Zens He NPUMEHARTCA, eCu:

o [IOKyMEHTbl Ha MOKYMKy 6bIM W3MEHeHbl KakMM-TMBO 06pasom MAM  CAenaHbl

HepastopymBLIMM.

Mogenb u/unn cepuiiHblii HOMep M3aenuA GbiIM W3MEHEHbI, YAaneHbl UAU caenabl

HepasbopumBbLIMM.

PEMOHT MM MOAUDUKALMA U USMEHEHNE U3AENNA BbINONHANMCE HEYMONHOMOYEHHbIMU

CePBUCHbBIMM OPraHU3aLMUAMN UAN TULAMM.

® V3penue UCroNb3yeTcs B KOMMEPUECKUX LIENAX.

[edeKT Bbi3BaH HEMPaBubHLIM UCMO/b30BAHUEM WAW WUCMONb3OBAHUEM W3LENNA HE MO
0 WM yo OKp! i cpedbl, KOTOpble He COOTBETCTBYIOT
y Ans paboTbl

YcTpoiicTBO 66110 NOBPEX/EHO, BK/IOYAA, NOMMMO NPOYEro, NOBPekAeHMUe, Bbi3BaHHOE

/IOMaLIHUMM XKUBOTHBIMM, MO/IHWEA, HEHOPMa/IbHbIM HaNPAXKEHUEM, BOZOI W NOKAPOM,

CTUXMIAHBIM 6eACTBUEM MW TPAHCTIOPTHOW aBapueil.

® V3genve HencnpaBHO W3-3a M3HOCA AEeTa/eld, KOTOPbIE MO CBOEH MPUPOAE MOMKHO CYUTaTL

PacXoAHbLIMM ieTanAMN.

Npu6op He GYHKUMOHMPYET AO/KHbIM 06Pa3oM, NOCKONbKY OH He 6bin M3HAYaNbHO

CMPOEKTMPOBaH, M3rOTOB/EH, 0406PeH U/WUK paspelleH ANA CTPaHbl, B KOTOPOIi Bbl ero

MCNosb3yeTe, YTO MOMKET MPOUCXOANTL B TeX Cay4yasX, Koraa npubop Gbin npuobpeTteH B

APYroii cTpaHe, OTAIMYHO OT TOM, ANA KOTOPOI OH NpefHa3HaueH.

[faHHas lapaHTWA [AaeT Bam onpejeneHHble npasa. [MOCKONbKY WX CMIMCOK MOMKET
BapbUPOBaTLCA OT CTPaHbl K CTPaHe, HEKOTOPble W3 BbilLENEPEUYUCCHHBIX MOTYT He
OTHOCUTBCA K BaM.

JTa rapaHTUA AeNCTBUTEIbHA TOIbKO B TOM CTpaHe, B KOTOpoW Bbin NpuobpeTeH npubop, u He
NOANEXWT nepefadye W He pacnpoCTPaHAETCA Ha APYrMX nosb3oBaTened, Kpome
NepBOHaYa/bHOrO NOKynaTens.

Heo6xoaumo o6cnyxusaHmne?

YT06bl M36ekaTb HEHYXHbIX HEyA0BCTB, Mbl PEKOMEHAYEM Bam MPOYUTaTb PYKOBOACTBO
noNb30BaTeNsA UM 0BPATUTLCA B pasjen Cay)bbl NOAAEPIKKN Ha www.zens.tech, npexae yem
cBA3bIBaTbCA C Zens. Ecau Tpebyetcs cepBucHoe 0BCayskuUBaHME, He BO3BpaLlaiTe npubop,
npe/iBapuTeNbHO He CBA3ABLIMCD C Zens. YTo6bl OTPEMOHTUPOBATL MW 3aMEHMTH STOT NpUGOp,
CBAMMTECH C Zens B TeYEeHMe [apaHTUMHOTO NepuoAa MO  INEKTPOHHOM nouTe
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(support@zens.tech) u ykaxuTe creaytolime AaHHbIE: aaPeC 3NEKTPOHHO NOYTLI, UMA, apec,
Homep TenedoHa, AaTy 1 MeCTo NMOKyNKM, NoAPo6HOe onucaHue Npo6aembl.

Ecnu npobnema ckopee BCero cBA3aHa C epeKTOM M3rOTOBAEHWA MAM MaTepuanos, Zens
npeAocTaBuT GopMy BO3BPATa M MHCTPYKUMM, KOTOpbIE [aloT NPaBO Ha BO3BPAT NPO/AYKTa.
Bo3BpaT TOBapa OCYLIECTBAAETCA 33 CYeT KAMEHTA, M K BO3BPATy AO/MKEH npunaratbca
OpWUTMHAN AOKYMEHTa, MOATBEPM/AIOWIEro MOKYMKY. Zens He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a
notepio  MAM nNoBpewjeHue npuGopa BO BPemA TPaHCMOPTMPOBKW. Jlio6oii ToBap,
BO3BpaLleHHbI 6€3 OpuUrnHana AI0KyMeHTa, NOATBEPM/AAIOLLEro NOKyMKy, byaeT oTnpasneH
06paTHO 3a cyeT KnneHTa. Bce BO3BPaTbI AO/IKHbI BKIOYATL B CE6A OPUrMHANBHYIO YNIaKOBKY
M BCe HeoBXoAMMbIe MpeaMmeTbl, Takue Kak NpuBop, afanTepbl MUTaHWUA U PYKOBOACTBO
nonb3oBarens.

Mocne usyueHus npobaembl NPUGOP ByAET OTPEMOHTMPOBAH UK 3aMEHEH U OTNPaBAeH No
ajpecy, yKasaHHOMY B Gopme Bo3BpaTa.
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UK
Jexknapauja CE

Mwu, Zens B.V., nig Hawy BiANOBIAaNbHICTL 3aABAAEMO, WO 6€3APOTOBWIt 3apAAHUIA NPUCTPIN
Ans pagioobnaaHaHHa (ZEDC28B) Bianosiaae Bumoram aupektusm 2014/53/EU Ta gupektusu
Npo 06MeXeHHN BUKOPUCTaHHA WKIAIMBUX peyosuH 2011/65/EU. MoBHMIA TeKCT aeknapauii
signosigHocTi BMMOram €EC  MOXHa MpouMTaTM Ha Uil CTOPiHUi B  IHTepHeTi:
http://zens.tech/mediaroom

wopAo Bi, ©NeKTPUYHOTO i eNEeKTPOHHOTro 061agHaHHA

BignpauboBaHi eNeKTpuiHi BUpo6K He MOXKHa yTUAI3yBaTH pa3om i3 No6yTOBMMM BiAXoAaMM.
Yci enekTpoHHi BUpobu 3 norotunom WEEE notpi6Ho 36Mpatu i1 Hagcunat cxsaneHum
onepatopam Ana 6e3neyHoi yTunizauii abo nepepobku. fKWO € crneuianbHi NyHKTH,
nepepobaiiTe Taki BUpobu. barato po3apiGHNUX NPOAABLIB €NEKTPOHHOTO i eNEeKTPUYHOTO
obnagHaHHA NIATPUMYIOTb cxemy "noBepHEeHHs BUPoBY AucTpub’totopy" Ans nobytosoro
BifNPaLbOBAHOTO €/IeKTPUYHOTO Ta eNeKTPOHHOTO 06N1a/iHaHHA. 3BEPHITLCA A0 MICLLEBOTO
opraHa Bnaau a6o po3apibHUX NPoAaBLs, Wo6 Ai3HATUCA NPO NPU3HAYEHi NYHKTH 36opy, Ae
CNOMMBaYi MOXYTb GE3KOWITOBHO YTWAI3yBaTW BiANPaLbOBaHE €NEKTPOHHE i eneKTpuiHe
obnagHaHHA.

Y KomnnekTi

® 3apaaHWit NpUCTpiit Ha TymBouui Pro 2

e Apantep kuBneHHa Tuny A (CLA), wrekepu agantepa tvny C (€C) Ta tvny G
(BenunkobpuTaHin)

® MocibHMK KopuCTyBaYa

® PeecTpaliiiiHa KapTka po3LWMpeHoi rapaHTii

LLIBMAKMIA NOYaTOK 3a 4 KPOKiB

Kpok 1: MigKniouiTe WTMPOBMIA pO3'eM [0 BXOAY KMBIEHHA 6€3ApOTOBOrO 3apAAHOTO
npucTpoio.

Kpok 2: AKLLO MOXNMBO, Nif'€AHalTe WTeKep BiANOBIAHOTO TUNY A0 aAaNTepa KUBNEHHA Ta
NiAKNIONITE 31ANTEP XUBNEHHA A0 PO3ETKM.
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Kpok 3: MocrasTe Qi-cymicHUi NpUCTpiit Ha 3apAAHNIA NPUCTPIiA.

Kpok 4: Y pasi nigTpumkm 3apagHoro npuctpito MagSafe a6o 3apagHoro npuctpito Magnetic
Qi2, nepesepHiTb 3apAAHNIA enemeHT Bropy abo BHM3, 3a1exHO Big 6axaHoro KyTa ornaay.
Kpok 5. MepesepHiTb 3apaaHuii npucpiit Apple Watch goropu ta nomictite Apple Watch Ha
3apAAHWIA NPUCTPIN, WO6 NovaTy 3apAdKaHHA.

CyMicHicTb

3apagHuii npuctpiii Magnetic Qi2 npauoe 3 ycima cymicHumu 3 MagSafe iPhone Ta yoxnammn
iPhone. Kpim Toro, Bci iHWi NpUCTPOi Ta akcecyapu, AKi TakoX NiATPUMYIOTL 6e3apoTosy
3apaaky Qi. besagpoTosa 3apAAHa naHenb NPauoe 3 6yAb-AKMM NPUCTPOEM, WO NiATPUMYE
6esgpotoBy 3apaaky Qi, i 3 Ginbwictio ToHKMX yTaApiB (<3 mm). Byab-aki ¢yTrapn 3
MeT: 4acTMHamm Bcep i (Hanpuknaz, marHiTamu, 6aHKIBCbKUMU KapTKamm Towwo).
260 MeTaneBoko NiAKNAAKOI0 NOTPIBHO 3HATU Nepe/, 3apAAKOI0.

apanTepa
3apsAaHUI NPUCTPIN NOCTaYaETbCA 3 aAanTepom xusneHHs Tuny A (CLUA) Ta 4Boma okpemumu
wTekepamu agantepa ans posetok tuny C (EC) i Tuny G (Benukobpurtanis). Bigperynioiite
ajanTep WUBNEHHA, J0AABLIN BiANOBIAHUIA WTUHT A0 OPUriHANBLHOTO aganTepa XUBNEHHA
Tuny A (CLLA), nepLu Hix NigKAI04aTH HOro A0 PO3ETKM.

€ 3anuTaHHA abo Biaryku? MNosigomte Ham!

AKWO y BaC 3'ABNATLCA 3aNUTaHHA abo BIArYKM WOAO BUKOPUCTAHHA 3apAAHOIO MPUCTPOLO,
6e3apoToBOro 3apagikaHHA abo npoaykTie Zens, BiagiganTe caiT www.zens.tech abo
3BEPHITbCA B CNYKOY NIATPMMKM Zens 33 aapecoto support@zens.tech.

BesapoToBe 3apamKaHHA Zens

iTKM 3 TeXHIKW

* 36epiraiite NpucTpiit nogani Big soan.

e He po3smilyiite Ta He 36epiraiite NPUCTPIl NOPYY i3 BOAOIO YW iHLLOIO PiAUHOIO.

© [licns OYNLLEHHS NepPeKoHaMTeCs, Lo NPUCTPIM NOBHICTIO CyXuid, NepLU HiX NigKAo4aTV iHoro
A0 eNeKTPUYHOI PO3ETKH.

MonepeakeHHA
o [lepl HiX NiAKNOYaTV aganTep A0 PO3ETKU, NepeBipTe, UM Hanpyra, Ha apanTepi
JKMBNEHHA abo WTencebHiN po3eTui, 36iraeTbca 3 MiCLLEBOIO HaNPyroio.
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He BMKOPMCTOBY#iTe 3apAAHMi NPUCTPIN, afanTep WUBNEHHS, WTeNcenbHy poseTky abo
kabenb USB, AKLLO iX MOLWKOAKEHO.

BuKopucToByiTe vwwe obiLiMHUIA afanTep UBNEHHs, WTencenbHy po3eTky abo Kabesb
USB (1140 BXOAUTb Y KOMM/IEKT 3aps4HOr0 NPUCTPOIO). SIKLLO BUKOPUCTOBYETbCA HEODiLLiHMIA
ajjantep KMBNEHHA abo HenpaBM/bHA Hanpyra A 3apAAHOrO MPUCTPOKD, iHAMKATOP
WBMAKO MUFOTUTH | 3aPAAMKAHHA HE MOUMHAETLCA.

He posmiluyiiTe Ha 3apAAHOMY NPUCTPOI METaNEeBi ETUKETKU UM iHIWi NpeamMeTH.

He BMKOpUMCTOBYIiTE 3apAAHWIA NPUCTPIN Ha ByULi aBO NOPYY i3 HAarpiITUMK NOBEPXHAMM.
fKWO y BaC € KapAioCTUMYNATOP YW HWMIA IMNAAHTOBAHWIA MPUCTPIK, nepw HixX
BMKOPUCTOBYBATU 3apAfHUIA MPUCTPIi, NPOKOHCYNbTyWTecA 3i CBOIM Jsikapem a6o
BUPOBHMKOM IMNNAHTOBAHOTO NPUCTPOIO.

e He BMKOPUCTOBYIiTE NPUCTPIi i3 NOAJOBXKYBa4YeM i He MNepeHaBaHTaXXyWTe eNeKTPUYHi
poseTku.

HeobxigHUi KOHTPONb, AKLWO MNPUCTPIii BUKOPUCTOBYIOTb AiTH, iHBaniAuM 4u ocobu 3
NCUXiYHMMM PO3NaamM abo AKLLLO NPUCTPIN BUKOPUCTOBYETLCA 6inA HUX.

MoniTuka NoBepHEHHA / rapaHTia Zens

LLiaHOBHWMIA KnieHTe!

Yci Bupobu Zens po3po61eHO Ta BUrOTOBNEHO BiAMNOBIAHO 40 HANBULLMX CTAHAAPTIB, TOX BOHU
AKICHO BMKOHYIOTb CBOI GYHKLIT. AKWO Nig Yac BUKOPUCTaHHA BUPOBY BUHWMKAW npobremu,
paAMMO cnepluy nepernaHyTM nocibHUK Kopuctysaya abo iHpopmauio 3 posainy "Cnyxba
NiATPUMKKM" Ha CTOPiHLi www.zens.tech.

Y ManoiMoBipHOMY BMMNaZAKy HECNPaBHOCTI NPOTArOM rapaHTiiHOrO nepiogy KomnaHia Zens
opraHisye cepBicHe 06CNYroByBaHHsA BaLIoro BUPoBY.

FapaHTiiiHi ymosu

FapaHTiA NOYMHAE AJATM 3 AaTU NOKYNKM Ta 3aBEPLUYETbCA Yepe3 24 micAulj. AKLWo npotarom
rapaHTiitHOro NepioAy BUHUKHYTL AedeKTi Yepes HecnpaBHi MaTepiny Ta/abo BUrOTOBNEHHS,
Zens opraHisye cepsicHe O6CAYroByBaHHA. fKWO PEMOHT HEMOMAMBUN aboO BBaXAETbCA
HEEeKOHOMIYHWUM, Zens MOXKe MOroAUTUCA 3aMiHUTK BUPI6. 3amiHy 6yae 3anponoHOBaHO Ha
po3cya, KOMNaHii Zens i rapaHTia NPOAOBXKUTL AIATU 3 AaTW OPUriHaAbHOI NOKYNKK. FapaHTia
Zens fje 3a yMOBM, WO BMPI6 BUKOPUCTOBYETBCA HANENHUM YMHOM, 33 MPU3HAYEHHAM i
BiANOBIAHO A0 IHCTPYKLi 3 ekcnyaTauji.
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FapaHTiA He MOWMPIOETLCA Ha HenpAmi 36UTKW, 30Kpema BTpaTy AaHMX Y BTpaTy BisHecy.
lapaHTia Zens He 3aCTOCOBYETLCA B NEPEIMEHNX HUKYE BUNAAKaX.

® [lOKyMEHTY Ha KyniB/lio AKUMOCH YUHOM 3MiHEHO a60 3p06/1eHO Hepo3BiPAMBUMM.

e Mogenb i/abo cepiiiHuit Homep Bupoby 3miHeHo, BuganeHo abo 3pobneHo
Hepo3bipauBUMK.

PemoHT abo moaudikauilo Ta 3MiHEeHHs BUMPOBY BUKOHYBANWM HEBMOBHOBAXKEHi cepBicHi
opraHisauji 41 ocobm.

Bupi6 BUKOPUCTOBYETLCA B KOMEPLIAHMX LiNAX.

[edeKT CNPUYMHEHO HENpPaBUIbHAM BUKOPUCTaHHAM YU BMKOPUCTAHHAM BUPOGY He 3a
npu3HaYeHHAM abo ymMOBamMM HaBKONMWIHLOTO Cepe/ioBUW, AKI He BiAMoBiAalOTL
peKomMeHA0BaHMM AN POBOTH BUPOBY.

MpuCTpili  NOWKOAKEHO,  30Kpema,  AOMAWHIMM  yniobaeHuamMM,  6aKCKaBKO,
HEHOPMa/IbHOIO HaMpyrolo, BOOK abo NoXexetlo, CTXIMHUM 1MXOM abo TPaHCMOPTHO
aBapieto.

Bupib HecnpasHMii Yepes 3HOLWEHHA AeTael, AKi 33 CBOEIO NPUPO/OI0 MOXYTb BBAXATUCA
BUTPATHUMN AETaNAMM.

MPOAYKT He MPaLIoE HANEKHMM YUHOM, OCKINbKM 1OrO Bif camoro nouatky He 6yno
po3po6/IeHO, BUrOTOBNEHO, CXBaseHO Ta/abo A03BONEHO ANA KpaiHuW, y AKiM BM Moro
BMKOPUCTOBYETE, WO MOXe TPANAATUCA, KOAW BMUPI6 KynneHo B iHWMWIA KpaiHi, AKa He €
KpaiHoo, ANA AKOT MOro NPU3HaYeHo.

Lia rapaHTia Haaae Bam nesHi Npasa. OCKiNIbKWN BOHWU MOXYTb BiAPi3HATUACA 3aN1€XKHO BiA KpaiHK,
[leAKi 3 BULLLEHaBEAEHMX NYHKTIB MOXKYTb He 3aCTOCOBYBaTUCA /10 Bac.

Usa rapaHTia AjiicHa Avwe B KpaiHi, y AKIA KynaeHo Bupib, i He nignarae nepegayi Ta He
NOLWMPIOETLCA Ha IHLWNX KOPUCTYBAUIB, KPIM NOYATKOBOrO MOKYMLA.

MNotpi6He o6cnyroByBaHHA?

Llo6 YHUKHYTM 3aiBMX HE3PYYHOCTEN, NepLl HiX 3BEpTaTMCh Yy KoMMaHilo Zens, pagumo
npounTaTh NOCIBHMK KopucTyBaya abo MepernAHyT Po3Ain cAyk6u MNiATPUMKM Ha cauTi
www.zens.tech. flKwo cepsicHe o6cnyroByBaHHs MoOTPiGHO, He nosepTaiiTe BuUpi6, He
38’A3aBLWKCL cnepuy i3 Zens. LLLo6 BigpemoHTyBaTH abo 3aMiHWUTK BMPI6, HAaNWULWITL KOMNaHIT
Zens NpOTArOM rapaHTIiHOTO Nepiofy Ha eneKTpoHHy aapecy (support@zens.tech) i 3asHaute
TaKi AaHi: eNeKTpoHHa ajpeca, Hasga, afpeca, HOMep TenedoHy, AaTa Ta Miclie MOKynKM,
AeTanbHuit onuc npobaemu.
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Akuio npobnema wemawe 3a Bce Nos'A3aHa 3 AedEKTOM BUroToBNEHHA abo maTepianis, Zens
HaaacTb Gopmy NoBEPHEHHA Ta BKa3iBKM, AKi Aal0Tb NPaBO NOBEPHYTH BUPI6. MoBepHeHHA
BMPOBY ONNauye KNiEHT, i A0 TaKOrO BiANPaBAEHHA NOTPIGHO A40AaTH OPUTiHAN OKYMEHTa, WO
niaTBEpAXKYE NOKYNKy. KomnaHia Zens He BignosiAanbHa 3a BTpaTy abo NOWKOAKEHHA BUPO6Y
nNif 4Yac TpaHCMopTysaHHA. Bupib, Akuii NoBepHyTo 6e3 OpUriHaNbHOTO AOKYMEHTa, U0
niATBEPAXKYE NOKYNKy, byae BiANpaBAeHO KNIEHTY 33 Oro paxyHOK. YCi NOBEPHEHHA NOBUHHI
BK/IIOYATV OpUTiHaNbHE YNaKyBaHHA i yCi KOMNEKTYIOUI, Taki AK BUPI6, aaanTepy KUBNEHHA
Ta nocibHMK KopucTyBaya. Micna BuBueHHA npobnemu Bupi6 Gyae BiapemoHTOBaHO abo
3aMiHeHO i HazlicNaHo Ha aapecy, yKasaHy y ¢OpMi NoBepHeHHS.
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